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PRESIDENTE
Roberto Angelini Rossi
Ingeniero Civil Industrial

¢

Sefiores Accionistas:

Tengo el agrado de entregar a ustedes la Memoria de Compafifa de Petréleos de Chile, COPEC S.A. En ella encontra-
ran los resultados obtenidos durante el periodo 2013, asi como una sintesis de los principales logros e hitos en el pla-
no de la gestion comercial, operacional, financiera y de trabajo con la comunidad. De este modo, queremos compartir
con ustedes, nuestros accionistas, la satisfaccion por las metas alcanzadas, siempre bajo la vision de consolidar dia a
dfa la relacion con nuestros clientes y la posicion de liderazgo de COPEC.

Desde la perspectiva financiera, quiero comenzar destacando las principales cifras del 2013. En el periodo, COPEC
alcanzé una utilidad consolidada de MM$ 144.473, que se compara favorablemente con los MM$ 78.596 registrados
en 2012. En términos operacionales, el EBITDA consolidado aumenté 33,0%, asociado a mayores margenes unitarios
en los canales industrial y concesionario, y a un alza de volimenes en Chile, Colombia, Panamé y Ecuador.

Las ventas fisicas en Chile alcanzaron 9,4 millones de m3, lo que representa un aumento de 1,0% con respecto al
periodo anterior, consecuencia de un crecimiento de 5,8% en la red de estaciones de servicio y una caida de 2,6% en el
canal industrial. Con todo lo anterior, la participacion de mercado totalizé 58,3%.

Por su parte, las ventas fisicas de combustibles de Terpel en Colombia aumentaron 12,5%, lo que se explica por un
buen desempefio en las estaciones propias y un aumento en los volumenes vendidos en Ecuador y Panama.

Estas cifras se sostienen en un accionar operativo coherente con lo que ha sido nuestra historia.

Este afio, la compania obtuvo el primer lugar en la categoria “Empresas de Combustibles”, en el Ranking Reputacion
Corporativa 2013. Un reconocimiento de este tipo se gana en terreno, en el dia a dia, comprometiéndonos con generar
grandes experiencias de servicio, cubriendo las necesidades usuarias.

Hemos puesto un foco primordial en la innovacion. En particular, quiero destacar en este periodo la implementacion
de PagoClick, una tecnologfa de vanguardia, que permite cancelar las compras de combustible a través de la telefonia
movil y sin necesidad de entregar sus tarjetas a terceras personas. En esto hemos sido pioneros absolutos en el pafs,
incorporando un sistema que sélo se encuentra implementado en EE.UU.

Por otra parte, se sigue fortaleciendo la alianza con Lanpass, consolidando con éxito nuestro primer programa de fide-
lizacion, el que ha sido altamente valorado por nuestros clientes, alcanzando una cifra de inscritos de 450.000.

Somos lideres en presencia territorial, pero no descansamos en nuestro afdn por ofrecer més alternativas. Por ello,
este afio se ha reforzado nuestra red de Estaciones de Servicio. Antofagasta, Concepcion, Quilpué, Los Vilos, Maiten-
cillo, San Javier, Santo Domingo y Victoria, cuentan con nuevos puntos de distribucién. En particular, en San Javier
hemos desarrollado un innovador formato de Pronto, con una oferta de especial valor para nuestros clientes transpor-
tistas.

En nuestra operacion internacional, iniciada el afio 2010, Organizacién Terpel presenta también importantes avances.
En primer término, durante el 2013 y de acuerdo a los requerimientos de la autoridad, Terpel vendio la totalidad de sus
activos en Chile en US$ 240 millones. El exitoso fin de este proceso nos permite centrarnos en los desafios de la nueva
propuesta que hemos introducido en el mercado colombiano. Nuestra apuesta ha sido revolucionar el mercado de la
distribucion de los combustibles en Colombia, enfocando nuestra estrategia competitiva en la satisfaccion del cliente y
en elevar los estandares de servicio. En esta direccién, se incorpord una nueva imagen que ha comenzado a masifi-
carse en las Estaciones de Servicio, se inaugurd la primera tienda de conveniencia en carretera con un nuevo formato,
se incorporaron nuevas estaciones de servicio y, por otra parte, Terpel y Lan realizaron el primer vuelo comercial con
biocombustible en Colombia.

De esta manera, Terpel sigue liderando el mercado colombiano con un 45% de participacion. La empresa experimentd
un crecimiento en su volumen de venta de 12,5%. Por otra parte, el segmento de gas natural vehicular experimentd

un aumento de 9,4% en relacion al periodo anterior, y el segmento aéreo presentd un incremento cercano al 13% en
combustibles de aviacion.

Pero, si hay algo que distingue a COPEC es que su vision va mas alld de los resultados operativos. Como equipo nos
hemos comprometido con un desarrollo sustentable, en la linea del compromiso pais que histéricamente hemos
mostrado. Con orgullo podemos decir que hemos consolidado una de las propuestas culturales mas ambiciosas de-
sarrolladas en el pafs, el programa “Vivaleer”, que cuenta con distintas dimensiones de trabajo. En primer lugar, el in-
centivo a la lectura a través de la constitucion de una red de voluntarios al interior de la compafiia y “Suefia Leyendo”,
que coloca a disposicion de nuestros clientes en las estaciones de servicio una valiosa coleccion de libros que ya suma
46 titulos y més de 600 mil ejemplares vendidos a 2013. Por otra parte, “Viva Leer” desarrolla una plataforma virtual
de apoyo a las escuelas, la familia y comunidad, y la habilitacién de bibliotecas escolares abiertas a la comunidad que
ya suman 45, involucrando a comunas de todas las regiones del pais. En el Tercer Concurso Nacional de Bibliotecas
Escolares Viva Leer COPEC postularon mas de 200 establecimientos municipales y ya son mds de 20 mil estudiantes
beneficiados con esta iniciativa.

Al finalizar, no quiero cerrar estas lineas sin agradecer el profundo compromiso de nuestro equipo, desde cada ambito

de accion. Personas apasionadas, que con inteligencia, trabajo y dedicacion, encarnan los valores corporativos de
COPECS.A., y que nos han permitido alcanzar los logros que cimentan nuestro liderazgo y el futuro de la empresa.
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2.DIRECTORIO Y ADMINISTRACION

DIRECTORIO

Directores: Bernardo Matte L., Arnaldo Corziglia B., Jorge Andueza F., Roberto Angellini R., José Tomas Guzman D., Carlos Ingham K., Eduardo Navarro B.
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PRESIDENTE
Roberto Angelini Rossi
Ingeniero Civil Industrial

VICEPRESIDENTE

José Tomas Guzman Dumas

Abogado

DIRECTOR
Jorge Andueza Fouque
Ingeniero Civil

DirRecTOR
Carlos Ingham Kottmeier
Ingeniero Comercial

DIRECTOR
Arnaldo Gorziglia Balbi
Abogado

DIRECTOR
Bernardo Matte Larrain
Ingeniero Comercial

DIRECTOR
Eduardo Navarro Beltrdn
Ingeniero Comercial



2.DIRECTORIO Y ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

Jorge Garcés )., Frédéric Christophe Chaveyriat, Eduardo Bottinelli M.
Leonardo Ljubetic G., Lorena Oliver )., Lorenzo Gazmuri S.,

Gloria Ledermann E., Ramiro Méndez U., Angel Rubio C.,

Andrés Gonzalez L.

GERENTE GENERAL
Lorenzo Gazmuri Schleyer
Ingeniero Civil Eléctrico

ASESOR LEGAL Y SECRETARIO
DIRECTORIO

Ramiro Méndez Urrutia
Abogado

GERENTE DE MARKETING

Gloria Ledermann Enriquez
Ingeniero Civil Industrial

GERENTE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

Frédéric Christophe Chaveyriat
Ingeniero Comercial

GERENTE DE INGENIERIA
Andrés Gonzélez Larrain
Ingeniero Civil Industrial
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GERENTE DE OPERACIONES
Lorena Oliver Jerez
Ingeniero Civil Industrial

GERENTE DE RECURSOS
HUMANOS

Jorge Garcés Jorddn
Psicologo

GERENTE DE VENTAS
Eduardo Bottinelli Mercandino
Ingeniero Civil Eléctrico

GERENTE INTERNACIONAL
Leonardo Ljubetic Garib
Ingeniero Civil Industrial

CONTRALOR
Angel Rubio Cadierno
Ingeniero Comercial
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GERENTE OFICINA ZONA NORTE
Santiago Santa Cruz Hudson
Ingeniero Comercial

GERENTE OFICINA ZONA CENTRAL
Mario Arangua Price
Ingeniero Comercial

GERENTE OFICINA ZONA SANTIAGO
Vinko Agliero de la Torre
Ingeniero Civil Mecanico

GERENTE OFICINA ZONA SUR
Gregorio Hassenberg Fuentes
Ingeniero en Ejecucion Mecénica

SUBGERENTE DE ABASTECIMIENTO
Alejandro Alvarez Lorca
Ingeniero Civil Industrial

SUBGERENTE DE CONTABILIDAD
Jaime Vera Vera
Contador Auditor

SUBGERENTE DE FINANZAS
Eduardo Donoso Crocco
Ingeniero Civil Industrial

SUBGERENTE DE LOGISTICA
Y SERVICIO AL CLIENTE
Claudio Valenzuela Saffie
Ingeniero Civil Industrial

SUBGERENTE DE SISTEMAS
Francisco Labbé Bascufidn
Ingeniero Civil Industrial

SUBGERENTE DE MARKETING
Claudio Daguerressar Castro
Ingeniero Civil Industrial
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SUBGERENTE DE PLANIFICACION
COMERCIAL

Cristian Balart Imperatore

Ingeniero Civil Industrial

SUBGERENTE DE RECURSOS
HUMANOS

Javier Narbona Solar
Psicologo

SUBGERENTE DE INGENIERIA
Gonzalo Puelma Calvo
Ingeniero Civil

SUBGERENTE DE VENTAS
INDUSTRIALES

Alejandro Pino Mora
Ingeniero Comercial

SUBGERENTE DE LUBRICANTES
Alvaro Lizana Mateo
Ingeniero Civil Industrial

SUBGERENTE INDUSTRIAL
LUBRICANTES

Victor Esteban Kother
Ingeniero Civil Mecénico

SUBGERENTE REVENTAS
LUBRICANTES

Rodrigo Ferreira Oyaneder
Técnico en Administracion de
Empresas

SUBGERENTE DE OPERACION
COMERCIAL

Angel Villegas Barrios
Ingeniero Civil



Camino a Lagunas Miscanti y Minisque,
Region de Antofagasta
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EsTACION DE SERVICIO

Pedro Aguirre Cerda 10.980,
Antofagasta




Mirando al futuro, Copec se apresta a cumplir 8o
anos. Ha sido un largo camino trabajando junto
a Chile y los chilenos, innovando en productos

y servicios, consolidando una red nacional y con
el foco siempre puesto en atender mejor a cada
cliente. 2013 estuvo marcado por la innovacién
tecnoldgica y la incursidn en nuevos mercados.

“Nuestro foco en nuestros clientes y la pasion por innovar, nos impulsa
siempre a ir més lejos, creando valor y siempre aportando al pais. Nos
preocupamos de que junto al crecimiento de Copec crezcan todos
quienes trabajan en Copec. Este proceso que ha sido una constante en
nuestra historia, en 2013 se expresoé con particular énfasis”.

Lorenzo Gazmuri




3. HistoriA CoPEC
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Con el propésito de “asegurar el
suministro de combustible en el
pais”, el 31 de octubre se funda
Compania de Petréleos de Chile
(Copec).

1935-1940

Tras una rdpida expansién, la red de
Estaciones de Servicio Copec ya cubre
desde Coquimbo a Magallanes.

Para garantizar el abastecimiento
interno de combustibles desde el
Golfo de México, la nueva Sociedad
de Navegacion Petrolera (Sonap)
compra el primer buque tanque
nacional.

Copec, Enap y Esso crean Sonacol,
sociedad especializada en la
construcciéon, mantencion y operacion
de oleoductos.
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1965-1969

En las principales Estaciones de
Servicio de carretera debutan los
Rutacentros con una renovada oferta
de servicios complementarios.

Memoria Copec 2013

Copec asume la representacion Copec participa como cofundadora
exclusiva de Mobil en Chile; ese de la Sociedad de Inversiones

mismo afo se construye la planta de Aviacion Ltda. (SIAV), que
elaboradora de lubricantes en Las suministra combustibles a aviones en
Salinas, Vina del Mar. aeropuertos.

1986

Tras la crisis econémica de 1982

el grupo Angelini pasa a controlar
Copec; tras un proceso de
saneamiento se da paso a una nueva
fase de expansion.



3. HisToriA CoPEC

Debuta el eslogan “Primera en Abre sus puertas en Nos la primera Copec crea la Compania
Servicio”, que identifica a Copec hasta  tienda del formato Pronto, que se Latinoamericana Petrolera (CLAPSA),
nuestros dias. convertird en la red nacional lider de parte de un consorcio internacional
tiendas de conveniencia. que realiza prospecciones petroleras
en Ecuador.

1996 1996

Con su participacion en Metrogas, La firma de un convenio con Mobil
Copec entra al negocio de la Qil le permite a Copec asumir
distribucion de gas natural. el manejo total de la elaboracion,

distribucién y venta de lubricantes Mobil.
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Un acuerdo con ExxonMobil le

brinda a Copec los derechos de
comercializacién exclusiva en Chile de
las marcas Esso y Mobil.

Memoria Copec 2013
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Para optimizar la administracion de la  Tras adjudicarse la primera concesién

red Pronto, Copec firma un acuerdo de carreteras del pais, Copec inaugura
con la empresa espanola Areas que dos Estaciones de Servicio unidas por
da origen a la filial ArcoPrime. un Pronto tipo restaurante en altura

que atraviesa la Autopista del Sol.

Dentro de la nueva matriz Empresas
Copec, Copec S.A. pasa a ser la filial
a cargo de la gestion de negocios de
combustibles liquidos y lubricantes.
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3. HisToriA CoPEC

Copec marca presencia en la més
moderna autopista interurbana del
pais, la Costanera Norte, al inaugurar
4 nuevas Estaciones de Servicio, 3 de
ellas con acceso directo desde esta

carretera.

2005

Con una flota original de 4 buques
tanque nace Sonamar, sociedad
especializada en el transporte
maritimo de combustibles.

Para optimizar el suministro a
comparniias eléctricas y mineras, se
inaugura la planta de almacenamiento
de Mejillones.

22

2006

En Quintero entra en operaciones el
Terminal de Productos Importados,
que garantiza el abastecimiento de la
zona central.

2010

Copec inicia su expansion
internacional con la adquisicion de
Terpel Colombia.
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2011

2011

Debuta Zervo, innovadora
tecnologia autoservicio pionera en
Latinoameérica.

Se lanza “Viva Leer”, programa de
Copec de fomento al libro y la lectura.
Al cierre de 2013 ya suman 45 las
bibliotecas entregadas en escuelas de
todo Chile.

Copec suscribe con Lanpass una
alianza de exclusividad que concreta
el primer programa de fidelidad de su
historia.

Memoria Copec 2013

Con la meta de ser lider mercado,
Copec entra al negocio de la
distribucion de gas vehicular
inaugurando varias Estaciones de
Servicio con surtidores de GNCy GLP.

23

Se inaugura la Planta Pureo, cerca
de Calbuco, que le brinda a la zona
sur una autonomia de 30 dias en el
suministro de combustibles.
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EsTACION DE SERVICIO

Ruta 5 norte km 204,
Palo Colorado,
Los Vilos.




El firme liderazgo en el mercado chileno de los
combustibles y lubricantes es el resultado del trabajo
diario. Sus dreas de negocios atienden a clientes de
todos los tamarios: desde el conductor que compra
comida al paso en nuestras tiendas hasta las grandes
faenas mineras que requieren abastecimiento en
terreno. Todos encuentran siempre en Copec una
respuesta a sus necesidades, un servicio de excelencia y
también una sonrisa amable.

“En un entorno cada vez mds competitivo, la lealtad de nuestros clientes

junto con un foco en la eficiencia operacional de nuestros negocios en
Chile y Colombia han permitido lograr resultados sobresalientes para
Copec en 2013".

Frédéric Chaveyriat




4.CIFRAS EN UNA MIRADA

CIFRAS EN UNA MIRADA

N UIRPABION
FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

Ingresos Operacionales por Pais EBITDA por Paises
MM$ MM$

Colombia
3.158.770

Colombia
121.813

Inversiones Consolidadas
en Activos fijos Copec Individual
Millones de ddlares

2013

2012

2011

2010

2009
2008

2007

2006
2005
2004
2003
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CIFRAS
COPECS.A

Venta de Combustible
y Lubricantes Copec Individual
Millones de délares

2004 | I >

2003 | I o8
o [ o [ o (o]
o [ o [ o o
& o & o Q@ o
o < o) 0 o] ‘:

Venta Copec Consolidado
Total: 18.203 Millones de dolares

Lubricantes

Canal Industrial 2
4.748
26%

Filiales y Coligadas Filiales y Coligadas Copec Individual
7-908 47% 53%
43%

Canal Concesionarios

Memoria Copec 2013

Utilidad Operacional Copec Individual
Millones de délares
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Utilidad Operacional Copec Consolidado
Total: 699 Millones de délares
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4.CIFRAS EN UNA MIRADA

COMBUSTIBLES
LIQUIDOS
COPEC S.A

Ventas Fisicas Ventas por Producto
Copec Individual Copec Individual
Miles de m3 Total: 9.393 millones de m3
2013 | I o9 Kerosene
2012 | [ - 71':/:"0 1%
2on | I 5

P. Combustible
200 | I ;3¢ 9%

Gasolina
2006 | I 65* %
2005 | I 5
2003 _5.165 Diesel
61%
o o o o 9o o
6 o o6 o o 0o
6 &6 &6 o & ©
&« &+ © ©o o o

Compras Nacionales e Importadas
Millones de m3 por afio

. Nacionales

Importadas

30

Ventas por Canal
Copec Individual
Total: 9.393 millones de m3

Concesionarios
45%

Industrial
55%
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Participacion de Mercado Combustibles con Generacién y sin Generacién
Valores en %

2013

2012

201
2010
2009
@ Sin Generacién 2008
Con Generacidn
2007
2006
2005
2004

2003

2002

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%

Participacion de Mercado Participacion de Mercado
Combustible con Generacién Combustible sin Generacién

Fuentes: estimaciones internas Fuentes: estimaciones internas

Petrob.
1;;% e Petrobras

13,9%

Copec
58,3%
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4.CIFRAS EN UNA MIRADA

ESTUDIO
DE MERCADO

COPECS.A

Marca Preferida

¢Cudl es la marca de Estacion de Servicio
que usted prefiere en carretera?

Marca de Estacién de Servicio en Carretera

Marca Visitada la Ultima vez

¢Qué marca de Estacion de Servicio
visito la ultima vez en carretera?

Marca Habitual

¢Cual es su marca habitual de
Estacion de Servicio?

Petrobras Petrobras
4% . 3%
Ninguna Terpel

1%

Petrobras

3% Ninguna

1% Terpel
3%

Ninguna
1%

Shell Shell ;5/1(:3//

7% 7%

T ® Copec
Shell
AUTMOVILISTAS
Terpel
I Petrobras
Autogas
Abastible
I
@ Otras
TAXISTAS
Marca Habitual por Segmento E—
COLECTIVEROS
1
|
TRANSPORTISTAS
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Mayor Lealtad:
9 0 10 cargas de cada 10

40%
30%

209
e @ Copec
Shell
10% Petrobras

Terpel
0%

TOM, Recuerdo Espontaneo y Marca habitual de tiendas
(automovilistas)

@ Pronto

. Punto
Select
Spacio1
Vay Ven

Rec. ESPONTANEO

MARCA HABITUAL
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4.CIFRAS EN UNA MIRADA

ESTUDIO
DE MERCADO
COPECS.A

Asociacion de marcas con atributos de imagen (Automovilistas)

0% 10% 20% 30% 40%

Porcentaje de asociacién de la marca al atributo

60%

70%

80%

90%

100%

@ Copec @ shell

@ Petrobras

Es una marca de prestigio

Es una marca que me da confianza

Es una marca innovadora, siempre estd mejorando
Es una marca moderna

Es una marca por la cual siento afecto y simpatia

Es una marca que aporta al cuidado del medio ambiente
Es una marca que aporta a la comunidad

Sus atendedores estan bien presentados

Sus atendedores son amables

Sus atendedores son agiles / répidos

Sus atendedores son honrados

Tiene la mejor gasolina

Tiene el mejor petrdleo diésel

Su combustible da buen rendimiento al motor

Su combustible cuida el motor de mi automévil

Su combustible da potencia, fuerza a mi automavil
Su combustible es amigable con el medio ambiente
He tenido buena experiencia con su combustible
Su combustible es puro, limpio

Su combustible tiene aditivos que lo mejoran el combustible
Sus estaciones son mas amplias

Sus estaciones estan bien ubicadas

Sus estaciones tienen una imagen vigente

Sus estaciones estan bien iluminadas

Sus estacions son visualmente atractivas

Sus estaciones se ven modernas

Sus estaciones son limpias y ordenadas

Sus estaciones son acogedoras, célidas

Sus estaciones son seguras

Tienen buenas tiendas de comida

Sus estaciones tienen servicios de aire en buen estado

Sus estaciones tienen buen servicio de bario
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@ Terpel

APRECIO

ATENCION

COMBUSTIBLE

INFRAESTRUCTURA
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HITOS
DEL ANO




EsTACION DE SERVICIO

Ruta F-30 S/N,
Maitencillo




2013 fue un ano de grandes innovaciones. Un hito
fue la puesta en marcha de PagoClick, sistema
exclusivo que permite pagar el combustible via
smartphones. Durante el ario Copec entré de lleno
al negocio de la distribucion de gas vehicular, con
nuevas Estaciones de Servicio orientadas a ese
mercado. Otros novedades fueron el lanzamiento
de una pdgina web que estimula la interaccion con
los clientes y el debut de NEX, plataforma online
gue mejora la gestion de la fuerza de ventas.

“La innovacién en productos y acciones de marketing, junto a una
optima gestion comercial, se tradujeron en un 2013 con excelentes
resultados econémicos y financieros, y en cuanto a participacion de
mercado, imagen de marca y fidelidad de nuestros clientes”.

Gloria Ledermann




5. HiTos pe ARlo

COPEC Y LANPASS,
RELACION DIRECTA
CON EL CLIENTE

Tras su lanzamiento a fines de 2012, la
alianza entre Copec y Lanpass vivié un
afno de total expansion.

Lanpass es el programa de fidelizacion
més importante del mercado nacional.
Sus mas de 2 millones de socios valoran
la posibilidad de acumular kilémetros por
viajes en Lan o por compras en empresas
asociadas, para luego canjear viajes

gratuitos, upgrades en vuelos o cientos de ® @ e 1litro de combustible -gasolina

productos de un catalogo de premios. o diésel- equivale a 1 kilémetro
Lanpass. 1 litro=1km. Tan simple

Presentando su tarjeta Mundo Copec como eso.

Lanpass junto a cualquier medio de pago, .

los clientes de Copec pueden acceder a En apenas un afio, la alianza Copec-

Lanpass ha sido todo un éxito. La
recepcion del mercado y los clientes
ha sido en extremo positiva; Copec,
de hecho, ha redoblado sus esfuerzos
de atencion para cubrir el interés de
miles de chilenos por recibir la tarjeta
y acumular kilometros.

este valorado programa de beneficios en
las Estaciones de Servicio.

Y asi acumulan kilémetros de manera
muy simple.

Desde todo punto de vista, la
satisfaccion en Copec es plena: se
han superado los prondsticos en
cuanto a numero de inscritos y cargas
de combustible asociadas a la tarjeta
Mundo Copec Lanpass.

A SOLO 6 KMS.

EL DOBLE DE
KMS. LANPASS

Estacion San Francisco de Mostazal

BURA bR K aa.D

LAMNPASS 7

Prifmeans ah sbrvici
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El uso de la tarjeta Mundo Copec Lanpass no sélo refuerza la participacion de
mercado de Copec; también le brinda la oportunidad tnica de innovar en su
comunicacién directa con miles de clientes. En 2013, de hecho, Copec Lanpass
tuvo dos campanas asociadas a la tarjeta (“De un viaje” y “Un ano gratis de
combustible”), ademds de campanas especificas de marketing directo.

Mundo Copec Lanpass permite conocer mucho mejor a los clientes y sus
habitos de consumo. Por eso abre a futuro importantes oportunidades para
afianzar en la fidelizacidn de una gran cartera de clientes.

==DEUN|[ - R
VIAJE! ™

CON MUNDO COPEC LANPASS

/ "" £ \ 100.000 »= oo

10.000 ¢ 1000

PROMGOION TALIDK £ ESTACIONES DE COPLL RDEE DE EL § DE MAYD AL 21 DE JUNID

www.copec.cl/copeclanpass
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5. HiTos pe ARlo

ESTACIONES DE SERVICIO:
FORMATOS DE ALTO ESTANDAR

Desde Arica a Puerto Williams, Copec
estd presente en cada rincon de Chile
trabajando siempre para brindar
experiencias memorables a sus
cientos de miles de clientes.

Consolidada hace décadas su robusta
presencia nacional, hoy la expansion
de la red Copec apunta a optimizar su
infraestructura con instalaciones de
alto estandar y formatos adaptados a
las necesidades de cada localizacion.

Las inauguraciones de 2013 siguieron
esa légica. Durante el ano abrieron

8 nuevas Estaciones de Servicio,
sumadas a 2 instalaciones con
cambio de bandera.

Nuevas Estaciones de Servicio

Direccion Localidad Ubicacién

Ruta 5 Norte Km 204 Palo Colorado Poniente Carretera
Ruta F30 S/N Maitencillo Carretera
Ruta 5 Sur Km 614 Victoria (EEEE
Ruta 5 Sur Km 278 San Javier Carretera
Pedro Aguirre Cerda 10980 Antofagasta Ciudad
Marga Marga esq Del Arrayan | Quilpué Ciudad
Av. Pedro de Valdivia 1120 Concepcién Ciudad
Teniente Luiz Cruz Martinez Santo Domingo Ciudad
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Cambios de Bandera

Ano: 2013

Direccién: Av. Eduardo Frei 4020
Localidad: Vina del Mar

EDS anterior: Petrobras

Ano: 2013

Direccién: Lord Cochrane 152
Localidad: Stgo. Centro

EDS anterior: Hola

Se puede destacar las nuevas
estaciones de carretera: Palo
Colorado (IV Regidn), Victoria y San
Javier. En esta ultima también debuté
un nuevo formato de la tienda Pronto.

Copec cerré el ano con un récord
histérico de inauguraciones (10) y
compra de terrenos (15). Hoy la red
suma 619 Estaciones de Servicio,
lejos la més grande de Chile 'y con
la mds alta eficiencia por punto de
venta.
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PAGOCLICK,

LA COMPRA DEL FUTURO

ESTA EN COPEC

Un pilar del liderazgo de Copec es

la innovacion: PagoClick demuestra
cdmo este compromiso se materializa
en herramientas utiles, eficientes

y que mejoran sustancialmente la
experiencia de compra.

Disponible en méds de 500
Estaciones de Servicio,
PagoClick es un sistema tinico
en el mercado que permite
pagar combustible a través de
smartphones.

Combinacién entre un desarrollo
propio de Copec y una plataforma
estandar, su lanzamiento convirtié
a Copec en la primera compafiia en
ofrecer el pago via celular, siendo
pionero en la industria y en el
mercado chileno.

¢Cémo funciona?

Utilizarlo es muy simple. El usuario
sélo debe registrarse en el sitio
www.pagoclick.cl y descargar |a
aplicacion en App Store o Google
Play. Tras asociar la cuenta a su
tarjeta de crédito, ya puede pagar el
combustible con solo escanear un
cédigo QR a través de PagoClick;
una vez confirmada la transaccion
por Transbank, el cliente recibe

los comprobantes y un mail de
confirmacion sin siquiera bajarse del
auto.

Esta herramienta aumenta la
comodidad, rapidez y seguridad

de las transacciones. Lanzada en
noviembre de 2013 junto a la Subsecretarfa
de Prevencion del Delito, su uso reduce para
clientes y atendedores el riesgo de fraudes o
asaltos al eliminar la manipulacion de tarjetas y
dinero en efectivo.
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En sus primeros meses de operacion,
PagoClick se ha confirmado como

un gran acierto de Copec por su
innovacion, impacto publicoy

alta cantidad de clientes inscritos.
Las descargas han superado las
expectativas; una vez concretada

la primera compra a través de

este sistema, el uso de la app es
recurrente.

Copec cree firmemente que PagoClick
representa el futuro de los sistemas
de pago y que a largo plazo serd el
estandar de muchas industrias. A

la vez, representa una plataforma
ideal para crear campanas de
descuentos, planes de beneficios y
otras promociones. En suma, abre un
mundo de posibilidades para avanzar
en la fidelizacién de clientes cada dia
mas exigentes y “tecnoldgicos”.

Memoria Copec 2013



Regalar combustible via celular

PagoClick tiene la funcionalidad de generar “GiftCards”: a través de PagoClick,
un cliente puede enviarle a otro una “tarjeta de regalo virtual” vélida por

un determinado monto en combustibles. El monto de esta “GiftCard” serd
descontado de la tarjeta de crédito asociada en PagoClick. El receptor de la
“GiftCard” solo necesita tener PagoClick, y si no tiene la aplicacion, en el email
que le llega indicando que le han enviado la “GiftCard” aparece un acceso
directo para poder descargar la aplicacion.

Este sistema ofrece un tremendo potencial para crear nuevos productos de

fidelizacion, especialmente para algunos segmentos de mercado y también para
promociones.

pagoclick

LA NUEVA APLICACION

DE COPEC PARA PAGAR COMBUSTIBLE
- CREA TU CUENTA EN WWW.PAGOCLICK.CL

- INSCRIBE TU TARJETA DE CREDITO
- COMIENZA A PAGAR CON TU CELULAR

Mas@ MAGNAY STEEn D

i
Available on the
D App Store

PagoClick Copec, disponible en méas de 500 Estaciones de Servicio Copec, conécelas en pagoclick.cl. Imagenes referenciales.

www.pagoclick.cl
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COPEC.CL:

UN NUEVO CONCEPTO

DE WEB

Desarrollada durante 2013 y lanzada
en enero de 2014, la nueva pagina
web www.copec.cl representa una
radical y necesaria actualizacion de
este importante canal de comunicacion
con los clientes. Su recepcion ha sido
tremendamente positiva.

Con servidores alojados en Amazon.
com, el nuevo sitio estd construido
sobre una plataforma muy flexible,

lo que permite no sélo una oportuna
actualizacion, sino que se puede
acceder sin problemas de diseno desde
dispositivos como celulares y tablets.

www.copec.cl

Los contenidos y estructura del sitio
fueron completamente renovados,

posee una apariencia mas moderna
y amigable con el usuario, asi como

una navegacion mucho mds sencilla.

A lo anterior se suman otras
potencialidades:

- Un poderoso motor de busqueda
dentro del sitio

- Actualizacion de contenidos en
forma simple

- Sistema Dynamic Analytics, que
permite ver como interactua el
usuario con la pagina en tiempo real

- Nuevo y eficiente buscador de
Estaciones de Servicio.

La meta es que a corto plazo
www.copec.cl se consolide como
una gran plataforma que estimule

la interaccién de los visitantes. Por
ejemplo, a través del sitio los clientes
pueden registrarse en la comunidad
Mundo Copec (de la cual forman
parte automaticamente los usuarios
de la tarjeta Mundo Copec Lanpass).

Al sumarle beneficios, este tipo de

contenido estimula a volver y aumenta
la fidelidad de los clientes a la marca.

Memoria Copec 2013



e

NEX,
PODEROSA HERRAMIENTA
DE GESTION

Su implementacion comenzé durante 2013 y cambiard para siempre la forma
de trabajo de la fuerza de ventas de Copec.

Gestion + Seguimiento + Tecnologia = NEX

Esta innovadora herramienta consiste en una plataforma web accesible desde cualquier
dispositivo, incluido tablets y en particular, iPads. Desarrollada para el drea comercial,
en un par de clics se puede tener disponible informacién necesaria para hacer gestion
comercial in situ y para documentar todos los compromisos con los concesionarios de
las Estaciones de Servicio, clientes industriales y distribuidores de lubricantes.

- Planificacién de reuniones y documentacion de visitas a clientes y otras
actividades.

- Registro y gestion de compromisos adquiridos, con asignacién de
responsables y tiempos de respuesta.

- Consulta de informacion centralizada: ventas, margenes, evaluacionesy
reclamos de clientes.

uma, i i i fo [

En suma, NEX permite tener a mano y en linea la informacion esencial para
planificar y gestionar sus compromisos. A la vez, ayuda a Copec a mejorar la
planificacion y el seguimiento de tareas.

NEX ya apoya la gestién comercial de la fuerza de ventas del canal
concesionario, industrial y parte de lubricantes. Concebido como una necesaria
evolucion del sistema de planillas manuales o agendas particulares, representa
un nuevo método de trabajo que obliga a adaptarse a los tiempos.

Esta completa herramienta de gestion comercial, serd un gran aporte no sélo
para la fuerza de venta sino que para toda la compania, y permitira entregar un
mejor servicio a nuestros clientes. Para 2014, el desafio es explotar sus nuevas
potencialidades y completar la cobertura del drea de lubricantes.
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COPEC ENTRA
AL NEGOCIO
DEL CGAS VEHICULAR

Copec es lider en el mercado chileno
de los combustibles. En 2013 dio otro
paso para ofrecer siempre lo que los
clientes necesitan, al ampliar su oferta
de combustibles al incorporar una
nueva alternativa de gas vehicular,
inaugurando surtidores de Gas Licuado
de Petrdleo (GLP). A la vez, amplié su
oferta de Geogas al incorporar nuevas
estaciones a la red de Estaciones de
Servicio Gas Natural Comprimido
(GNC).

GeoGas GNC: 3 en San Bernardo,
Maipu y Vitacura, que se suman a las
ya existentes en Puente Alto (1) y Punta
Arenas(3).

NeoGas GLP: 3 Estaciones de Servicio
en Santiago y 1 en regiones (para ello
se firmé un contrato de suministro con
Abastible).

Actualmente el mercado del gas
vehicular se concentra en taxis y
colectivos. Cada afo crece con fuerza el
numero de vehiculos convertidos para
el uso de este tipo de combustibles;
por ello el plan de Copec es ampliar
rdpidamente su red en Santiago y las
principales ciudades de regiones.

A futuro, la empresa tiene la firme
decisién de ser lider de participacion
de mercado en ambos productos,
cubriendo las necesidades de sus
nuevos clientes con instalaciones del
mejor estandar del mercado y con su
caracteristica de excelencia en servicio.

En suma, en esta nueva drea de
negocios, Copec también quiere ser
lider en participacion de mercado.

Memoria Copec 2013



TALLER INDUSTRIAL,

AUNANDO
CRITERIOS

Memoria Copec 2013

En septiembre, 45 empleados de la
compania se reunieron durante todo

un dfa para participar del primer “Taller
Industrial”, con la meta de unificar
criterios sobre los numerosos productos
que Copec ofrece para este canal. El
gran objetivo: la creacion de valor en
este canal en el cual Copec abastece a
clientes de todos los rubros, de todos
los tamafos y a lo largo de todo el pas.

Al evento asistieron, entre otros:
- El drea comercial del Canal
Industrial

- Personal de operaciones de las
oficinas zonales

- Encargados de proyectos de
construccion

49

Con presentaciones, videos y
demostraciones in situ, durante

la jornada se presentaron los
innovadores productos desarrollados
en conjunto por el drea de marketing
industrial, la Subgerencia de

Ventas Industriales y las oficinas
comerciales. Todo ello enfocado

en satisfacer las necesidades méds
especificas de sus clientes.

Es primera vez que Copec organiza
una actividad similar: la evaluacion
final fue que estas instancias son
muy importantes para aunar criterios
en la constante busqueda de ser
Primera en Servicio también en el
Canal Industrial.
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RALLY MOBIL,
PROFESIONALIZANDO
EL DEPORTE MOTOR

El RallyMobil dio un paso significativo en 2013. A las categorias existentes
-N2, N3 y N4- se sumo la R3, cuyos autos son pensados, disefiados y
fabricados especialmente para el deporte del motor. Se diferencia de

las categorias anteriores que corresponden a autos de uso cotidiano
acondicionados para participar en este tipo de competencias.

Los R3 son protagonistas del World Rally Car, el principal torneo de rally del
mundo. El debut de esta categoria en Chile le entrega un grado superior de
profesionalismo a la competencia, algo que fue ratificado con records en el
numero de equipos participantes y publico a lo largo de las fechas.

La versidn 2013 fue la 14® edicion del RallyMobil. Comenzé en Coyhaique

y luego paso por Osorno, Rancagua, Concepcién, La Serena, Pucdn y
Casablanca.

El gran cierre fue en Santiago, donde se llevé a cabo la 52 version del
Motorshow, el evento “tuerca” mds importante del ano, en el parque
Laguna Carén. En esta oportunidad, el espectdculo congregé alrededor de
20.000 personas y conté con el regreso del motocross y las acrobacias de
Freestyle con la participacién del campedn mundial en los X-Games, Javier
“Astroboy” Villegas.

Wi

T el
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MEDIOAMBIENTE LIMPIO,
ACCIONES CONCRETAS

En 2013 se lanzé Convive, programa que retine una serie de iniciativas de
Copec que concretan aportes al pais en temas medioambientales asi como en
el dmbito de aporte a la comunidad.

Entre estas iniciativas se encuentra la posibilidad de que los automovilistas
puedan compensar su Huella de Carbono a través del nuevo sitio
www.huellacopec.cl.

Siguiendo simples pasos, esta pdgina web permite a cualquier conductor medir
la Huella de Carbono de su vehiculo, recibir sencillos consejos que ayudan a
reducir las emisiones contaminantes en su vida diaria y también compensar las
emisiones de CO2, neutralizéndolas a través de la compra online de bonos de
carbono en 4 proyectos suscritos a la Bolsa del Clima de Santiago-SCX.

!
\/ ‘ \/ ‘ Medir > Reducir > Compensar

MIDE - REDUCE - COMPENSA

A esta importante iniciativa se suma
una inédita alianza entre BMW y Copec.
Gracias a este convenio, todos los
vehiculos modelo 2014 de esa marca
vendidos en Chile vienen con su Huella
de Carbono neutralizada, lo que se
realiza a través de Convive Copec.

www.copecconvive.cl

www.huellacopec.cl
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COPEC,

SOCIO ESTRATEGICO

DE LA INDUSTRIA

Durante 2013 Copec mantuvo su
firme posicion como el principal
proveedor de combustibles para los
distintos rubros que componen la
industria chilena.

Clientes industriales de todos los
tamafios nuevamente prefirieron a
Copec, confiando en sus estandares
de seguridad, permanente
innovacion, eficiencia logistica y alta
calidad de sus productos y servicios.
Donde la actividad productiva se
pone en movimiento, Copec esta

en terreno trabajando como socio
estratégico.

Mineria

El suministro de diesel para la gran minerfa sigue concentrando una participacién
importante dentro de los voliimenes de ventas del canal industrial. Copec abastece de
manera oportuna, segura y continua a través de la operacion de camiones en zonas
de dificil acceso y grandes depdsitos industriales, bajo los exigentes estandares de
seguridad y calidad de productos y servicios que requiere la industria minera.

La gran experiencia de Copec en la administracién de depdsitos industriales en la gran
mineria, en la cual se provee control de consumos a nivel de vehiculos y equipos, asf
como la distribucion de combustibles a través de camiones aljibes, a lo que se suman
las herramientas de gestion que le permiten a nuestros clientes gestionar uno de sus
principales insumos, se ha transformado en una fortaleza significativa en la estrategia
competitiva de Copec.

Aviacién

En 2013 la filial AirBP Copec renové su contrato de suministro con Lan Airlines y

sus filiales en los aeropuertos chilenos. El nuevo contrato, el mds importante de

AirBP Copec, comenzard a regir en enero de 2014. Este acuerdo consolida la alianza
entre Copecy la principal linea aérea del pais, afianzando su liderazgo absoluto en la
distribucion de combustibles para la aviacion en el mercado chileno. Durante el 2013,
Copec inici¢ la construccion de las instalaciones de combustibles para el suministro de
las aeronaves en el nuevo aeropuerto de Temuco. Copec operard en forma exclusiva
este aeropuerto a partir de mediados del 2014.

Fuerzas Armadas

Durante 2013 se masificé la nueva Tarjeta Copec FF.AA. Este innovador producto
simplifica el proceso de entrega de combustibles en las estaciones de servicio Copec
para los vehiculos de las instituciones de FF.AA,, de Orden y Seguridad, facilitando
la gestion y el control de combustibles de los equipos asignados a las diversas
reparticiones de estas instituciones.

Generacion Eléctrica

Copec se consolidé como el principal proveedor de la industria en aquellas centrales
de generacién de electricidad que requieran de combustibles liquidos, gracias a su
infraestructura logistica y a la gestién de importacion de combustibles, logrando
satisfacer oportunamente la demanda no programada por combustibles de este rubro.

52 Memoria Copec 2013



Memoria Copec 2013

53

www.copecindustrial.cl



5. HiTos pe ARlo

ADES,

MARCANDO ESTANDAR

DE SERVICIO

La filial ADES se encarga
principalmente de la administracién
transitoria de Estaciones de Servicio
Copec, cumpliendo también un rol
importante en el conocimiento y
desarrollo de estrategias comerciales
que ayudan a definir estandares

que después son masificados en las
Estaciones de Servicio administradas
por concesionarios.

ADES opera en tres escenarios
temporales:

- Estaciones de Servicio construidas
por Copec antes del nombramiento
de un concesionario.

- Instalaciones cuya concesion ha
caducado.

- Instalaciones de operacion compleja

por tamafo o ubicacién estratégica.

- Parti¢ el afio con 76 Estaciones de
Servicio

- Recibio 16 en administracion

- Entregd 32

- Cerro el afio con 60 instalaciones

Otros hitos 2013:

- Las Estaciones de Servicio administradas por ADES terminaron el afio 2013
con muy buenas evaluaciones de los clientes (promedios de 6,17 en servicio
y 6,53 en imagen), manteniéndose en los niveles alcanzados en afios
anteriores y superior al promedio pafs ( Servicio: 6,02 Imagen: 6,35)

- Se realizaron 56 cursos y talleres para capacitar a 255 trabajadores en calidad
de servicio e imagen.

- Comenz6 a operar un avanzado software de administraciéon de la marca
Microsoft , denominado Dinamics —AX , el que permitird a la Empresa tener
una mejor gestion y control de las operaciones de su red de Estaciones
de Servicio.
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ZERVO

CRECE POR CHILE

Con excelentes resultados de ventas y evaluacion de los clientes, Zervo se
afianza como el sistema de autoservicio mas moderno de Latinoamérica.

Zervo permite seleccionar combustible, pagar con tarjetas y efectivo, cargar

y recibir la boleta electronica directamente desde el surtidor. Diseriado por
Copec, este innovador formato es tnico en el mercado y brinda innumerables
ventajas:

- Disponibilidad plena 24 x 7

- Operacion autoservicio para el cliente muy simple, similar a un cajero
automatico

- Pago en efectivo, con tarjetas de crédito, débito y tarjetas de casas comerciales
- Méxima seguridad y velocidad en la transaccion

- Ahorro de $6 a $8 por litro cargado

Durante 2013 Zervo continud su expansién por Chile, sumando 14 nuevas
Estaciones de Servicio. En total la red ya cuenta con 29 puntos de venta desde
Iquique a Temuco (12 de ellas con el formato Full Zervo sin surtidores operados
por atendedores).

Zervo es un formato consolidado que seguird creciendo: para Copec, representa
el futuro del mercado de la venta de combustibles al publico.

Memoria Copec 2013
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PROMOCIONES COPEC,
PARTE DE
NUESTRO ADN

Las promociones Copec son parte de la esencia de nuestra relacion con los
clientes. Una oferta siempre conveniente y de alta calidad, busca transformar el
proceso de compra de combustible en una compra con mayor valor agregado, y
asf ayudar a la fidelizacion de nuestros clientes.

Como ya es tradicional, las promociones 2013 fueron todo un éxito:

Vuelta a Clases (febrero y marzo):

Las esperadas Mochilas y bolsos que nuevamente este afio fueron marca
Saxoline, tuvieron un gran éxito de ventas.

"""" — “  Sueiia Leyendo (marzo a junio):

Asociada al programa de fomento a la lectura Viva Leer, bati6 récords
con cientos de miles unidades vendidas de sus 15 nuevos titulos (5
contempordneos, 5 cldsicos y 5 infantiles).

CUANDO LA
LLUVLA EMPIELA
LA VIDA HO PARA

Paraguas (mayo y junio):

Nuevamente agoto sus stocks. Las novedades 2013 fueron un nuevo color de
paraguas y 4 modelos infantiles.
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Proteciores

—_— R solares

SANDALIAS
e

vom compaas susmmionss & #7.00% s comsmn  Protectores solares y Sandalias con cobre (enero 2014):

Confirmando el éxito de las campanas de verano, agot6 rapidamente sus stocks.

=DEUN] - § 100.000

VIAJE

CON MUNDO C PEC LAMPASS 10.000 1000

LANPASS 2 De un Viaje (mayo y junio):

Promocion orientada a los clientes Mundo Copec-Lanpass, quienes
participaban diariamente por 100.000 kms Lanpass, 10 sorteos de 10.000 kms
Lanpass y 100 sorteos de 1.000 kms Lanpass. Aquellos clientes que no tenfan la
tarjeta podian igualmente participar, sélo debian solicitarla.

05 ®

SFANOGRATIS /~

DECOMBUSTIBLE -
% 111 1 OPCION DE GANAR '\

Un aiio gratis de combustible (julio a septiembre):

Disponible en toda la red de Estaciones de Servicio y para todos los clientes.
Los clientes que presentaban su tarjeta Mundo Copec Lanpass al momento de
cargar combustible tenian el triple de opciones de ganar.
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COPEC
PRIMERA EN
MANTENIMIENTO

El mantenimiento es para Copec un area estratégica clave para garantizar la
oferta de valor de la compania a sus clientes.

El mantenimiento esta presente en todos los elementos que ponen en escena
la experiencia que disena Copec para sus clientes, con la complejidad de la
gran dispersion geografica que es de la esencia de nuestra red de Estaciones de
Servicio:

- lluminacién de la isla

- Seguridad en todos los puntos de contacto con clientes

- Funcionalidad y calidad de todos los equipamientos al servicio de los clientes
- Imagen y confort de alto esténdar en nuestras tiendas

- Logistica de apoyo impecable tanto a Estaciones de Servicio, puntos
industriales y depdsitos mineros, para ofrecer experiencias memorables a
nuestros clientes

Cualquier falla en la cadena de mantenimiento impacta negativamente la
experiencia de nuestros clientes y amenaza el cumplimiento de ser los primeros
en servicio. El mantenimiento entonces es parte del “corazén” del negocio:
para sostener toda la cadena de valor de Copec es crucial actuar sin demoras'y
asegurar que la labor de los equipos técnicos sea rapida, eficiente, coordinada y
siempre con la vision de la satisfaccion del cliente.

A fines de 2012, la administracion de la companiia decidio redisenar todos sus
procesos de mantenimiento con la ambicion de transformarlos en un elemento
diferenciador con la competencia. Los objetivos iniciales eran generar una
métrica universal y la completa trazabilidad en relacién a los requerimientos

de mantencion de parte de nuestras estaciones de servicio, los tiempos de
respuesta y los costos asociados.

Una organizacion logistica impecable es la base del nuevo Proyecto
Mantenimiento, que abarca transversalmente a toda la organizacion de la
compania. En 2013, durante la implantacion del redisefio se integraron las
distintas areas, concesionarios, clientes, operaciones y técnicos con una activa
participacién que permitio realizar mejoras inmediatas.
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El flujo del nuevo proceso
de mantenimiento que se ha
disefiado contempla:

- Todos los requerimientos son
ingresados al call center quien se
encarga de enviar las érdenes de
trabajo via SMS o e-mail y hacer
seguimiento hasta asegurar su
correcta recepcion.

- Los técnicos contratistas
manejan un dispositivo movil
con herramientas que facilitan su
gestion en terreno entregdndonos
informacién en tiempo real.

- Cuando el técnico cumple el trabajo
encomendado, hace una rendicion de
los materiales y servicios utilizados
en terreno.

Memoria Copec 2013

- El concesionario o administrador
valida el trabajo y firma digitalmente
en el dispositivo.

- A fin de mes el técnico recibe un
reporte claro con el detalle de sus
trabajos y cumplimientos para su
pago correspondiente.

Beneficios del Proyecto
Mantenimiento:

- Modelo muy dgil y flexible.

- Mantiene gran trazabilidad de
materiales, numero de fallas e
indicadores de gestion

- Visibilidad de todo el proceso.

- Los contratistas se enfocan

en su trabajo y no en labores
administrativas.

- Proceso automatizado (cero papel) y
en tiempo real.
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Desarrollo del proyecto:

Andlisis del funcionamiento del

modelo previo para conocer sus
debilidades

Disefio de un nuevo modelo de
mantenimiento proactivo y no
reactivo ante los problemas

Inicio de un plan piloto en
Estaciones de Servicio y sector
industrial

- Estandariza la forma de trabajo e
imagen en todo Chile

- Contratistas certificados

- Ayuda a saber donde es necesario
reinvertir recursos

- Disminuye trabajo administrativo
que no agrega valor

- Modelo de pago objetivo a los
contratistas

- Apoyo directo a las dreas de
Operaciones

La puesta en marcha del Proyecto
Mantenimiento se une a un cambio
de imagen de los contratistas y

su capacitacion permanente en
conocimientos técnicos y seguridad.
Su implementacién, que se
concretard en todo Chile durante
2014, ya ha generado cambios
importantes durante 2013 y sin duda
serd de nuevo un hito del afio 2014.



5. HiTos pe ARlo

NUEVA TARJETA
FUERZAS ARMADAS
Y DE ORDEN

Las FF.AA. han sido clientes de Copec desde siempre. La cobertura tnica de
nuestra red de Estaciones de Servicio se transforma en una fortaleza inigualable
frente a sus diversas necesidades.

Durante 2013 se masificé el uso de la nueva Tarjeta Copec Fuerzas Armadas y
de Orden.

La Tarjeta FF.AA. Copec es un eficiente medio de pago que permite la carga del
combustible asignado a vehiculos sujetos a pertrechos de Carabineros, Ejército,
PDI, Fuerza Aérea, Armada y Estado Mayor de la Defensa Nacional.

Este producto representa una gran evolucion en el sistema de ventas, ya

que facilita el servicio en nuestra red de Estaciones de Servicio, simplifica la
conciliacién de los volimenes y permite a cada rama de las FF.AA. administrar
sus consumos vy saldos via web.

Una ventaja adicional es la visualizacion y control online del consumo de la tarjeta
asociada a cada vehiculo, pudiendo asi hacer gestién, lo que se puede traducir en
interesantes ahorros en el costo del combustible por parte de las FF.AA.

Esta tecnologia, exclusiva de Copec, le ha permitido renovar sus contratos de
licitacién de combustibles con el importante mercado de las FF.AA.

i
T o pro— coPec
(8 coeec o
o
PUERCIES ARMADAS ¥ D CROCH N ‘
g § 9
[ GASOLINAS
- GASOLNAS

www.tarjetasffaa.cl
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TRANSCOM,

MODELO DE SEGURIDAD

Memoria Copec 2013

En camiones equipados con tecnologia de punta, la filial Transcom transporta
en torno al 28% del combustible en forma segura y oportuna desde las plantas
de almacenamiento de Copec hasta las Estaciones de Servicio y clientes finales
en industrias, faenas mineras y otros lugares de dificil acceso.

La actividad de Transcom es fundamental para Copec. Su capacidad de
innovacion tanto en términos de tecnologia como de modelos de gestién
transforma a Transcom en un pilar para el desarrollo de un conjunto de
contratistas con un alto estdndar de seguridad, lo que es absolutamente
estratégico para Copec.

Hitos 2013:

- Se dot¢ a toda la flota de Transcom que atiende faenas mineras desde
las plantas de Mejillones, Antofagasta e Iquique de botones de pénico, para
mejorar el estandar de seguridad para los conductores. Este sistema se
complementa con un protocolo de accién acordado con Carabineros.

- Durante el afio se incorpord un camién para el transporte de lubricantes y se
mantuvieron 2 para gas licuado.

- Se extendio por tres afios la recertificacion del Sistema de Gestion Integrado
bajo los requerimientos de las normas 1SO-goo1 y OHSAS 18001.

- En la busqueda de la mejora continua en el dmbito de la seguridad se
dio inicio a un plan para dotar a los camiones con cdmaras online, con el
propdsito de mejorar la gestion preventiva y el andlisis de incidentes.
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INTERNACIONALIZACION




EsTACION DE SERVICIO

Cogua, Cundinamarca
Colombia




El éxito del proyecto de Copec en Colombia se refleja
en la consolidacion de la estructura de propiedad de
Terpel y las excelentes cifras de participacién de
mercado. Pero por sobre todo, el compromiso entre
ambas empresas se sustenta en una estrategia
comercial donde la excelencia en la infraestructura y
el servicio al cliente son los grandes pilares del negocio.

“2013 fue un muy buen afio para Terpel. Se avanzé en sentar las
bases para lo que viene: el mercado colombiano aun estd en etapa
de crecimiento y las oportunidades que se avizoran a futuro son
extraordinarias”.

Leonardo Ljubetic




6. INTERNACIONALIZACION

UNA ESTRATEGIA
CONSOLIDADA
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Durante el afo 2013 y de acuerdo a los
requerimientos de la autoridad, Terpel
vendio la totalidad de sus activos en Chile
en US$ 240 millones. El exitoso fin de este
proceso nos permitié centrarnos en los
desafios de la nueva propuesta que hemos
introducido en el mercado colombiano

Terpel termind 2013 con cifras muy
positivas en cuanto a participacion de
mercado, volumen de ventas y crecimien-
to de su red.

Excelentes resultados mostraron
particularmente las Estaciones

de Servicio donde opera la nueva
estrategia comercial, centrada en
el cliente, con precios competiti-
vos y con un renovado esfuerzo en
imagen y servicio.

La adopcion de esta estrategia ha reque-
rido importantes cambios organizativos.
Gracias a ellos, hoy Terpel se proyecta
fortaleciendo la imagen y el servicio como
atributos diferenciadores y esenciales para
seguir liderando el mercado colombiano.

La premisa es replicar en Colombia el
exitoso modelo de imagen y servicio de-
sarrollado en Chile por Copec, adaptdn-
dolo a un mercado en crecimiento, pero
exigente y con particularidades regionales.
La colaboracion entre ambas empresas se
afianzo de manera notable durante 2013:
ambas aprovecharon el conocimiento y
sinergias mutuas para intercambiar cono-
cimiento, experiencias y buenas practicas.
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Terpel se prepara asi para capitalizar los
enormes desafios en el mercado colom-
biano, anticipando los ambiciosos planes
de infraestructura carretera previstos a
mediano plazo en ese pais.

- Terpel incremento su red en 84 EDS,
cerrando el 2013 con una red de mds de
2.000 Estaciones de Servicio de liquidos y
GNV, un récord histadrico.

- Emblema del nuevo estdndar, la nueva
Estacién de Servicio de Bdscula marco un
hito al incorporar una tienda de 300 m2
“Altoque”, modernos barfios, cafeteria y
alimentacion.

- 135 Estaciones de Servicio adoptaron la
nueva imagen de marca.

- Durante 2013 abrieron las dos primeras
tiendas vending automatizadas “Toque”
y un kiosco “Deuna”. Para 2014 se espera
inaugurar 5 nuevas tiendas de carretera

y 11 urbanas, ademas de 18 servicios de
lavado “Ziclos” ,15 kioscos y 2 tiendas
vending.

- Para afianzar la relacion con el clien-
te, se lanzé la tarjeta de crédito Terpel
en asociacion con el Banco Colpatria'y
MasterCard.



6. INTERNACIONALIZACION

TERPEL'Y COPEC,
COMPROMISO Y LIDERAZGO

Durante el 2013 se avanzo con éxito en
la fusion de las sociedades Proenergia
Internacional, SIE, Terpel Centro, y
Organizacién Terpel como sociedad
absorbente, con el objetivo de simpli-
ficar la estructura de propiedad sobre
Organizacion Terpel. Este proceso se
aprob¢ por la unanimidad de las juntas
directivas, lo que confirma la confianza
depositada en Copec como accionista
mayoritario.

La fusién deberia concretarse durante
el primer semestre de 2014, una vez
que sea aprobada por las asambleas de
accionistas y se cumplan los tramites
administrativos y legales. Entonces serd
la empresa operativa la que cotice en

la bolsa colombiana, lo que ordenara la
estructura de propiedad de Terpel y la
acercara a los accionistas.

El proceso reafirma el compromiso de
Copec con Terpel y Colombia. Durante
2013, la empresa ratificé su liderazgo
absoluto de mercado, con un 45%

del total de ventas de combustibles
(incluyendo aviacion y Gas Natural
Vehicular), versus el 41,6% con que
cerro 2012.

www.terpel.com
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COMPANIA DE PETROLEOS
DE CHILE S.A.

100,00%

COPEC INVESTMENT LTD.

93,24%

14,389% .

COPEC CANAL INC.

5,00%

PROENERGIA

52,79%

L SOCIEDAD DE INVERSIONES
DE ENERGIA S.A.

88,89%

ORGANIZACION TERPEL S.A.
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TERPEL 2013:
UN ANO EN HITOS
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- Posicionamiento de Terpel como una de
las 3 empresas “Mds comprometidas con
la paz y la reconciliacion en Colombia”.

- Lanzamiento del Reporte de Sostenibili-
dad 2013.

- Implementacion de nuevas politicas
laborales: jornadas comprimidas, Olim-
piadas Terpel, canales de comunicacion
interna y estimulos para empleados
destacados.

Avances operacionales:

- Implementacion de la trazabilidad de los
pedidos de clientes.

- Puesta en marcha de una mesa de
soporte 24/7.

- Centralizacion e integracién del pro-
ceso facturacion de flotas y clientes con
crédito.

- Consolidacion de la filial Opese, a cargo
de la operacion de las Estaciones de
Servicio.

- Redefinicion del modelo de las estacio-
nes afiliadas, que permitio aumentar su
venta mensual promedio.

- Reforzamiento de las promociones: la ter-

cera version de la promocién auto redimible
sumo mds de 250.000 unidades vendidas.

71

- Lanzamiento del programa “Pits”,
herramienta de capacitacion, motivacion
y seguimiento a los equipos de mds de
1.000 Estaciones de Servicio.

- Lanzamiento de la nueva imagen de los
lubricantes del segmento liviano (Terpel
Oiltec), pesado (Terpel Maxter) y motos
(Terpel Celerety).

- Avances en la implementacion de los
planes, estrategias, nuevos productos

y formatos en las filiales de Terpel en
Panamd, México, Republica Dominicana,
Peru y Ecuador.

- Por primera vez Terpel aparece en el
ranking de las 10 marcas mas valoradas
del pais, en la posicién 102 segun el estu-
dio de Compass Branding que se publica
anualmente.

-Se realizo la primera emisién de bonos
en la Bolsa de Valores de Colombia S.A.,
que registraron una demanda de 3,37
veces el valor inicialmente ofertado. Fue la
tercera emision con mayor demanda en la
historia del mercado bursétil colombiano.
Este resultado es una sefal muy clara del
posicionamiento de Terpel y de la confian-
za de los inversionistas.



Isla Mocha,
Region del Biobio
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AREAS DE
NEGOCIOS




ESTACION DE SERVICIO
Teniente Luis Cruz
Martinez,

Santo Domingo




Copec aspira al liderazgo en cada negocio donde
toma parte. Administra la red de Estaciones de
Servicio mds grande de Chile y es lider nacional en
tiendas de conveniencia con sus cadenas Pronto,
Puntoy Dpaso. También es el principal proveedor
de combustibles y lubricantes para la industria
chilena. Y en cada rincén del pais, complementa
su aporte al desarrollo con un servicio enfocado en
brindarles experiencias memorables a sus clientes.

“2013 fue un ano de cosecha, donde los clientes reiteraron su confianza
en la compania. Copec no solo ofrece productos de altisima calidad,
sino servicios y tecnologia de punta que simplifican y mejoran en forma
radical la gestion de combustibles”.

Eduardo Bottinelli




7. AReas be Necocios

CANAL INDUSTRIAL

Copec es sinénimo de solidez,
respaldo y seguridad para la
industria chilena: por eso, es el
socio principal en distribucion de
combustibles y lubricantes.

Gracias al sélido trabajo de la fuerza de
ventas y a una constante innovacion en
productos y servicios especializados,
Copec es lider nacional en abastecimiento
al sector industrial.

- Mds de 3.500 clientes industriales a lo
largo de Chile.

- Méds de 7.000 clientes activos de la Tarje-
ta Copec Transporte (TCT), atendidos en
330 Estaciones de Servicio.

- Més de 2.700 clientes activos de la
Tarjeta Abastecimientos de Empresas
(TAE), atendidos por los camiones aljibes
de propiedad de los concesionarios de
Estaciones de Servicio.

- Méds de 12.000 clientes activos de la Tar-
jeta de prepago Cupdn Electronico Copec,
atendidos en cerca de 590 Estaciones de
Servicio.

- Contratos con mas de 30 grandes mineras
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que concentran la participacion de merca-
do en la gran mineria del Norte Grande.

- 3 barcazas en bunkering que abastecen a
naves desde Iquique a Talcahuano.

- Exitosa ejecucién del plan de automa-
tizacion de todos los grandes depdsitos
mineros, que estara totalmente concreta-
do en 2014.

- Lider de mercado en el abastecimiento
de combustible de aviacion: operacion

en g aeropuertos chilenos (en el 2014 se
sumard el nuevo Aeropuerto de Temu-
€O, que comienza a operar en mayo);
suministro a 13 aerolineas nacionales e
internacionales.

- Contratos de suministro y servicios

de administracion de combustibles con
importantes clientes mineros.

- Filial especializada en servicios mineros
(CSI), con més de 700 empleados operan-
do en faenas de la gran mineria.
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ESTACIONES DE SERVICIO

Copec es Primera en servicio.
Presente en todo Chile, su red
esta enfocada en brindar
experiencias memorables a sus
clientes en cada compra.
Queremos que en cada visita el
cliente encuentre algo mas de lo
que busca y siempre quiera volver
a Copec.

Memoria Copec 2013

Durante 2013 se reforzé la red de Esta-
ciones de Servicio incorporando nuevas
instalaciones y renovando algunas de
ellas. A la vez, se duplico el nimero de
puntos de venta con el innovador siste-
ma Zervo, Autoservicio 7.0.

En cuanto a volumen de ventas y parti-
cipacion de mercado, Copec mantuvo
su liderazgo absoluto en Chile con cifras
que marcaron récords histéricos.

- 5,85% de crecimiento en volumen de
la red de Estaciones de Servicio el afo
2013.

- 51,6% de participacion de mercado
en gasolinas el afo 2013, creciendo 0,8
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puntos de mercado con respecto al afio
anterior.

- 619 Estaciones de Servicio desde Arica
a Puerto Williams: la red més grande de
Chile.

- 485.000 mil clientes atendidos en
promedio diariamente.

- Més de 9 mil atendedores capacitados
bajo un renovado protocolo estandariza-
do de servicio.

- 8 nuevas Estaciones de Servicio
inauguradas en 2013, 2 Estaciones de
Servicio que “cambiaron de bandera”
integrandose a la red Copec.

- 29 instalaciones con Zervo Autoser-
vicio 7.0.



7. AReas be Necocios

PRONTO

Administrada por la filial Arco
Prime, Pronto es la cadena de
tiendas de conveniencia mas
importante de Chile. A su
completa y exclusiva oferta de
comida rapida 24/7 se suma una
adecuada seleccién de productos
de retail.

www.prontocopec.cl

Para Pronto, 2013 fue un afno de noveda-
des. La mas importante fue la inaugu-
racion de las primeras tiendas de la red
fuera de las Estaciones de Servicio. Es el
primer paso para llevar mas allé la expe-
riencia integral de compra de una marca
consolidada entre los chilenos.

- Lider del mercado nacional de tiendas
de conveniencia de Estaciones de
Servicio.

- Unica cadena de comida répida en
Chile con atencion 24/7 los 365 dias del
ano.

- 82 tiendas en todo Chile.

- 2 tiendas inauguradas fuera de Esta-
ciones de Servicio: Subcentro Estacién
Metro Escuela Militar (Las Condes) y
Espacio Urbano (Maipt).
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- Inauguracion del nuevo formato de
Pronto en San Javier, incorporando una
nueva zona, orientada principalmente

a transportistas con una célida ambien-
tacion, atencion directa en la mesa'y

un menu enfocado en sus gustos, se
complementa con la tradicional oferta y
servicios a los automovilistas que carac-
teriza a Pronto.

- La mejor red de bafios de carretera.

Memoria Copec 2013



PUNTO

Con un constante crecimiento Sus locales pequenos son ideales para
anual en nuevas tiendas y en la compra al paso de automovilistas y
ventas, Punto es la red de tiendas peatones. A su vez, para los concesio-

narios constituyen un atractivo negocio
adicional a la venta de combustible en
las Estaciones de Servicio.

de conveniencia mas grande y
probablemente la mas exitosa de
Chile.

En 2013 las ventas promedio reales por
tienda fueron similares a 2012, cifras
muy positivas dada la fuerte expansion
de los puntos de venta durante el afo.

Memoria Copec 2013 79

- 220 locales Punto desde Arica a Punta
Arenas al cierre de 2013.

- 20 nuevas tiendas inauguradas duran-
te el afo.

- 10 nuevas tiendas terminadas en etapa
de apertura y 5 en construccion.

- Atencion 24 hrs los 365 dias del afo.

- 2 minutos promedio de tiempo de
compra por cliente.



7. AReas pe NEcocios

DPASO

Dpaso es el primer formato de
tiendas 100% autoservicio en
Chile, siendo una excelente
alternativa para compras al paso
las 24 horas del dia.

Cada médulo incluye 3 maquinas “ven-
ding”, un cajero automatico, pantallas
publicitarias e iluminacion LED. Su mix
de productos es amplio: café (soluble

y de grano), bebidas, jugos, aguas, galle-
tas, chocolates y snacks.

Durante 2013 todas las tiendas Dpaso
mostraron una tendencia al alza de las
ventas; de hecho, algunas superaron

el punto de equilibrio. Asi este forma-

to comienza a consolidarse como un
modelo innovador de tiendas autoser-
vicio y exclusivo de Copec, que permite
ofrecer una solucion de compras al paso
en Estaciones de Servicio donde no es
posible instalar un Pronto o un Punto.

8o

- 12 locales Dpaso al cierre de 2013.

- 4 nuevas tiendas inauguradas durante
el afo.

- 100% autoservicio.

- Operacion 24 hrs. los 365 dias del
ano.

- Excelente evaluacion de la experiencia
de compra en estudios de mercado.

- Con crecimiento en ventas.

Memoria Copec 2013



LUBRICANTES

Con una variada gama de
productos especializados y de
alta calidad, Copec es lider en el
mercado chileno de los
lubricantes. Su amplia oferta se
extiende a lo largo de Chile,
contribuyendo a mejorar el
funcionamiento, rendimiento

y productividad de vehiculos y
magquinaria industrial.

Memoria Copec 2013

Durante 2013 Copec consolidd su
liderazgo gracias a una fuerza de ventas
experta, la concrecién de nuevos ne-
gocios y la permanente innovacién en
productos y servicios.

- 52,3% de participacién en el mercado
chileno con las marcas Mobil y Esso,
que representa en exclusiva.

- 70% del volumen destinado al sector
industrial: automotriz, transporte,
mineria, forestal, pesca, agricultura,
construccion y mds.

- 1 planta de lubricantes en Quintero y
12 bodegas en todo Chile.

- Més de 400 productos entre lubrican-
tes, grasas y especialidades: 105,7 miles
de m3 vendidos en 2013.

- 44% de las marcas automotrices reco-
miendan lubricantes Mobil.

- Cerca de 200 Estaciones de Servicio
Copec con un punto de lubricacién.

- 27 centros de servicio premium
MobilTec, donde se efectuaron més de
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93.000 mil cambios de aceite durante
2013. Esta red implementd en 2013 un
sistema de solicitud de hora en linea
para efectuar cambios de aceite.

- 26 distribuidores exclusivos de Arica
a Punta Arenas, que atienden a mas de
2.000 comerciantes del ramo.

En 2013 se concretaron importantes
nuevos negocios para el drea de lubri-
cantes:

- Adjudicacion del contrato de lubrica-
cion y mantencién de palas y perfora-
doras de Compariia Minera Dofa Inés
de Collahuasi, con lo que Copec alcanza
el 43% del mercado de palas y perfora-
doras.

- Adjudicacion del suministro a Tur Bus.
- Adjudicacion del contrato de sumi-
nistro lubricantes y recomendacién de
marca de Indumotora, que incluye a las
marcas Subaru y Kia.




7. AReas be Necocios

LAVAMAX

Cuando Copec se compromete

a entregar experiencias
memorables a los clientes, su
oferta no se limita a combustibles
y tiendas de conveniencia. Uno
de los servicios complementarios
mas valorados de su red es la
oferta de lavado: Lavamax
Autoservicio y Lavamax
Automatico.

Durante 2013 Lavamax Autoservicio
experimento un significativo crecimien-
to en ventas. Unido a una constante ex-
pansion de la red, este formato afianza
su éxito en cuanto a numero de lavados,
resultados y operacién.

Lavamax Autoservicio
Completamente operado por el cliente:
insertando fichas, accionan una hidro-
lavadora con agua desmineralizada
que no deja manchas y evita el secado
manual.

- 112 Lavamax autoservicio en todo
Chile.

- 21 Lavamax inaugurados durante 2013:
record histérico de crecimiento de la
red.

- Alza significativa en ventas durante el
ano.

- Negocio adicional muy atractivo

para los concesionarios a cargo de su
operacion.

Lavamax Automatico

Sistema de lavado con rodillos en for-
matos de tuneles y arcos.

- 15 maquinas de lavado (4 tuneles y 11
arcos).

- Notorio crecimiento de ventas en
arcos durante 2013.
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SUSTENTABILIDAD




EsTACION DE SERVICIO
Ruta 5 Sur Km. 278,
San Javier.




El programa Convive Copec resume el compromiso
de la compania con el entorno y la gente. Copec
hoy no sélo mide su Huella de Carbono, sino
también ayuda a los chilenos a neutralizar sus
emisiones. Cada dia mds Estaciones de Servicio
cuentan con energias renovables. Y el ambicioso
programa de responsabilidad social Viva Leer ya
suma 45 bibliotecas entregadas en todo el pars.

“Tenemos presente que futuro de la compania también depende del
bienestar de la gente relacionada a los proyectos y del respeto que
tengamos del medio ambiente”.

Andrés Gonzilez

“2013 fue un afio de excelencia en nuestra busqueda de la integridad
operacional. Seguimos avanzando en el camino para aportar a ser
primeros en servicio y consolidarnos como una empresa segura, de
calidad y sustentable”.

Lorena Oliver




8. SUSTENTABILIDAD

EN COPEC
CRECEMOS JUNTOS

Becas

Comprometida con el desarrollo de

los trabajadores y sus familias, Copec
mantuvo durante 2013 el apoyo a su
formacién. Ellos, sus conyuges e hijos
pudieron asi acceder a becas escolares y
de educacion superior; a la vez, también
se beneficié a los interesados en profun-
dizar su desarrollo académico.

- 27 trabajadores recibieron becas de
pregrado; 10, para estudios de postitulo
o postgrado.

- 7 conyuges obtuvieron becas para
estudios técnicos o profesionales.

- 25 hijos recibieron el premio a la
excelencia estudiantil por su destacado
rendimiento académico.

- 22 trabajadores fueron beneficiados
con becas de especializacién (diploma-
do en IFRS para las subgerencias de
Contabilidad y Finanzas).
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Talleres “Equipos de Alto Vuelo”

Mds de 250 trabajadores participaron
durante 2013 en ocho talleres llamados
“Equipos de Alto Vuelo”. Disefados por
Copec y con la participacion del Gerente
General, cada uno de estos talleres cor-
porativos reunié en el Cajon del Maipo
a alrededor de 35 personas. Esta iniciati-
va conjunta entre Recursos Humanos y
la Gerencia General pretende estrechar
lazos entre gente de diversos cargos,
antigiiedades y dependencias.

En un ambiente Unico, durante dos dias
se les da a conocer el trabajo de las
distintas dreas y los objetivos de Copec
para el futuro. Se trata de una instancia
muy Util para conocerse e interactuar
con colegas de todo Chile. La meta es
formar equipos mds cohesionados y
que los trabajadores conozcan mejor a
su compania. Durante 2014 estas jorna-
das continuardn para llegar a todos los
trabajadores de Copec.

Memoria Copec 2013
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Programa Crecer

2013 mostrd una alta participacion en
este programa de evaluacion y deteccion
de brechas de competencia. Asi esta
instancia de retroalimentacion entre tra-
bajadores y jefaturas se ha consolidado
como un proceso formal en Copec.

Las brechas detectadas en las evalua-
ciones se traducen en compromisos
entre ambas partes, los que sirven para
disefiar en conjunto planes que desarro-
llen las potencialidades individuales de
cada trabajador. La meta final es que su
trabajo mejore con el apoyo de sus jefes
y de la compania.

- 764 autoevaluaciones (96,2% de los
trabajadores).

- 757 evaluaciones (95,3% de las jefatu-
ras).

- 687 planes de accion, correspondien-
tes a 86,5% del personal (aumento

de 17,5% en relacion a 2012, logrado 5
meses antes que en el proceso previo).
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Programa de Formacion
Corporativa

Una plataforma online facilité a los
trabajadores y jefaturas la postulacién
a los diversos cursos ofrecidos por este
programa. La malla se confecciono en
base a la informacion recogida por el
Programa Crecer y los planes de accién
generados entre jefaturas y colaborado-
res. Las postulaciones fueron masivas.

- 50 cursos disponibles en temdticas
como Administracion, Contabilidad,
Office, Medio Ambiente, Prevencion

y Seguridad, Gestion y Evaluacion de
Proyectos y Liderazgo.

- 254 cursos dictados.

- 47.595 horas de capacitacion durante
el afio.

- 1.974 participantes anuales.
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Olimpiadas Terpel-Copec

Respondiendo a una invitacién de Ter-
pel Colombia, Copec reunio a represen-
tantes de distintas disciplinas deporti-
vas para participar en las Olimpiadas
Terpel en Bogota. El equipo, formado
por trabajadores de diversas regiones y
areas de la compania, logré ganar esta
fraternal competencia.

Fue casi una semana la que estuvieron
en Bogota, compitiendo y estrechan-
do lazos. Mds alld del triunfo, el éxito
mayor fue avanzar en la integracién no
sélo a nivel comercial, sino también
en el contacto directo de la gente que
compone ambas compafiias.
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Bienestar

El Area de Bienestar administra multi-
ples beneficios:

- Escolaridad: Aporte econdmico para
hijos de los trabajadores, desde el jardin
infantil hasta la educacion superior.

- Ayudas especiales: Premios a la
educacion, becas de educacién superior,
ayudas a la natalidad y matrimonio.

- Aporte dental: Cubre hasta el 100%
de las atenciones del trabajador y su
familia. Durante 2013 los presupuestos
recibidos sumaron 894.

- Area de salud: Se gestionaron en 2013
mas de 10 mil solicitudes del seguro
complementario de la compania Cruz
del Sur, que reembolsa los gastos de los
trabajadores y su familia no cubiertos
por el sistema de salud (y que se suma
al pago de pdlizas catastroficas).

Memoria Copec 2013
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Calidad de Vida

Como todos los anos, diversas activida-
des especiales sirvieron para estimular
la integracion de las familias de los
trabajadores: la Fiesta de Navidad, pa-
seos de pesca, el programa recreacional
“Verano Nifio” y “Mi dia contigo” (acti-
vidad donde los hijos conocen el lugar
de trabajo de sus papds). También se
continué apoyando a las distintas ramas
deportivas de Copec. Adicionalmente,
en las oficinas se organizaron diversas
actividades de crecimiento personal.

La gran novedad de 2013 fue la activa
promocion de un nuevo programa de
vida saludable, alimentacion sanay
buenas prdcticas en el trabajo. Orga-
nizado en conjunto con el Instituto de
Nutricién y Tecnologia de los Alimen-
tos (INTA), su foco ha sido impulsar
necesarios cambios de hébitos entre los
trabajadores.

¢Como? A través de 6 retos que debian
cumplir en 3 meses, se los invitaba a
transformar “su combustible en pura
energia”. Este ciclo logré el compromiso
de muchos para emprender cambios
reales en su estilo de vida. Entonces

se les propuso un desafio mayor: un
programa de entrenamiento fisico
individualizado a cargo de profesionales
expertos en running. Este reto logré 150
inscritos de todo Chile; su programa
especial se desarrollard en 2014.
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Comunicaciones

Durante 2013 “Copec TV” se validé
como un exitoso canal de comunicacion
internay un puente entre las diversas
oficinas y plantas de Copec. Disponible
a través de la Intranet, cuenta con un
noticiero semanal que recoge noveda-
des, datos e informacion relevante de
las distintas dreas de la compania.

El sentido de pertenencia que reafirma
este medio se basa en la entrega de
contenidos relevantes a cargo de los
mismos trabajadores. De hecho , ellos
mismos han asumido como conduc-
tores, locutores y corresponsales en
provincias. En total, durante el afo se
emitieron mds de 100 programas de
distintos formatos:

- Personas: “Docurrealidad” que permi-
te conocer un dia en la vida de trabajo
de un personaje de la compania.

- Recorriendo: Da a conocer la labor

de una oficina o planta junto a sus
trabajadores.

- Copec TV Noticias: Noticiero semanal
con noticias internas y externas que
influyen en el quehacer de la empresa'y
su gente.

- Programas especiales: Cumplearios
78 de Copec, registro de las Olimpia-
das Copec-Terpel en Colombia, Fiestas
Patrias y Vacaciones, entre otros.
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COMPROMISO CON
EL ENTORNO Y LA COMUNIDAD

Convive Copec

En mayo 2013 fue lanzado Copec Convi-
ve. Este programa reune varias iniciativas
de la compafiia que buscan ser un aporte
real a Chile en términos ambientales y de
compromiso con la comunidad.
www.copecconvive.cl

Huella de carbono

Este nuevo sitio no sélo ayuda a medir
las emisiones de CO2 de un vehiculo'y
entrega consejos para reducirlas: también
permite tomar acciones concretas para
compensarlas mediante la compra de
bonos de carbono de proyectos transados
en SCX (Bolsa Climatica de Santiago, de
la cual Copec es socio fundador).
www.huellacopec.cl

Viva Leer

El primer programa a largo plazo de
aporte a la comunidad de Copec cumplio
3 de los 5 afios previstos en su labor de
fomento a la lectura. Su éxito se refleja
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en las 15 nuevas bibliotecas entregadas a
colegios publicos durante 2013. Con ellas,
ya son 45 bibliotecas en todo Chile que
benefician a més de 20.000 alumnos.

Su sitio web, en tanto, sigue apoyando

a la formacion escolar y promedia 7.600
visitas mensuales.

www.vivaleercopec.cl

Suena Leyendo

Es uno de los 3 pilares fundamentales del
programa Viva Leer. La promocion Suefa
Leyendo implementé durante el 2013 su
segunda coleccion de 15 titulos, que se
suman a los 15 ya editados el 2012. La
promocion pone a disposicion de nues-
tros clientes libros de excelente calidad a
un precio muy conveniente. Suefa Leyen-
do durante el 2013 estuvo vigente en més
de 450 Estaciones de Servicio, logrando
una venta de més de 330.000 unidades
dividida entre titulos infantiles, cldsicos y
contempordneos, logrando de esta forma
acercar la lectura a nuestros clientes a
través de nuestra red.

\
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Renova

Reforzando su compromiso con el medio ambiente,

este programa busca incorporar energias renovables no
convencionales o sistemas de eficiencia energética a la
red Copec. En 2013 se sumaron 2 Estaciones de Servicio
con aerogeneradores, 3 con paneles fotovoltaicos y 73 con
luminarias LED. En total, 229 instalaciones a lo largo de
Chile ya cuentan con algun tipo de energia “limpia” o de
ahorro de energia.

www.renovacopec.cl

Via Limpia

Otro proyecto que refleja el compromiso de Copec con

el medio ambiente es Via Limpia. Nacido en el drea de
lubricantes, este programa ofrece una solucién integral al
manejo de aceites usados en instalaciones y maquinaria
industrial. En camiones autorizados, los residuos se reti-
ran para transportarlos de manera segura hacia destinos
autorizados y certificados ambientalmente.

En un contexto donde el reciclaje se ha convertido en una
industria, el éxito de este servicio llevé a que en 2013 Via
Limpia obtuviera su autonomia para convertirse en una
empresa filial de Copec. Como tal, hoy atiende a todo tipo
de clientes y explora nuevos mercados. Asi, durante el afio
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se retiraron para su disposicion final mas de 21 millones
de litros de aceite, ademés de 5 mil toneladas de sélidos
y 2.500 toneladas de liquidos contaminados con hidrocar-
buros.

Chiletur

El compromiso de Copec con el turismo interno se refleja
en Chiletur Copec: la guia turistica mds importante de Chi-
le. Sus 5 tomos -Norte, Centro, Sur, Campings & Parques
Nacionales y Rutas de Chile- contienen més de un millar
de paginas donde se pueden encontrar detallados mapas,
rutas, fotos e informacién sobre alojamientos, gastrono-
mia, sitios de interés y paseos.

El 2013 se pusieron a la venta los Mapas Turisticos de
ChileTur: g mapas desplegables que son un complemento
perfecto para descubrir nuestro pais. A estas guias y ma-
pas se suma el sitio web, que incluye un util planificador
para calcular el costo de viajar por Chile.
www.chileturcopec.cl

Por manos de mujer

En 2013 Copec continud desarrollando en la comuna de
Calbuco el programa de apoyo a la red Por Manos de Mu-
jer, que retine a mas de veinte organizaciones campesinas
y cumple una labor social destacada nacional e internacio-
nalmente.

Bajo nuevas condiciones normativas, el foco estuvo en
generar entre los asociados el estandar necesario para

la obtencién de las certificaciones que se requieren para
comercializar su produccion en supermercados, hoteles y
restaurantes de la Region de Los Lagos. Ello implica desde
la capacitacion de los agricultores hasta obras menores en
materia de riego.

Una segunda linea de trabajo fue iniciar el estudio de
factibilidad para que la organizacion diera un paso mas en
su desarrollo, creando su propia cooperativa, lo cual les
permitiria comercializar sin intermediarios sus productos
con el consecuente incremento en el beneficio para los
miembros de la red.

Copec también estuvo presente en la quinta versién del
“Agrofestival Por Manos de Mujer”, que reune actividades
artisticas y gastronomicas y se ha convertido en una de las
ferias mas importantes del sur de Chile.
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MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD,
INNOVACION Y REGLAS CLARAS

Copec tiene la conviccion de que el
éxito de la compania pasa por proteger
a la gente y entorno. Por eso promueve
activamente innovadoras politicas de
seguridad y medio ambiente, mas alld
de las exigencias de la autoridad.

Los buenos resultados de 2013 en estos
dmbitos reflejan la implementacion de
los estandares del Sistema de Gestion
de Salud, Seguridad y Medio Ambiente
(SSMA) entre las diversas éreas de

la compania, empresas asociadas y
clientes.

Medio Ambiente

- Durante 2013 Copec midié por segun-
da vez su Huella de Carbono. El proce-
so, correspondiente a las emisiones de
2011y 2012, fue realizado por el IDIEM
de la Universidad de Chile y verificado
por la prestigiosa empresa inglesa CICS.
- Copec obtuvo el Sello de Eficiencia
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]
EFICIENCIA ENERGETICA

Energética para dos de sus plantas de
almacenamiento. Entregado por la Agen-
cia Chilena de Eficiencia Energética, este
sello reconoce la optimizacion del con-
sumo de la energia mediante sistemas
de iluminacion con equipos eficientes
LED que ahorran hasta 50%.

- Copec cumplio con éxito el monitoreo
final de los suelos superficiales de los
terrenos en que operaban las plantas

de Las Salinas, en Vifa del Mar. Con
este proceso culminé el saneamiento
dispuesto por la autoridad en su Resolu-
cion de Calificacion Ambiental.

- Copec ingreso al Sistema de Evalua-
cién de Impacto Ambiental los siguien-
tes proyectos:

- Planta de conversion de aceite lubri-
cante residual en Quintero.

- Ampliacion de almacenamiento del
Terminal de Productos Importados de
Quintero.

- Emisario de aguas de la Planta
Chacabuco.

Memoria Copec 2013
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Seguridad

Durante 2013 Copec mejord sus esta-
disticas de seguridad:

- Se registraron 5 accidentes con tiempo
perdido, con una tasa de 0,59 acciden-
tes por cada 100 trabajadores y sélo

51 dias perdidos (la cifra mds baja en g
anos).

- En cuanto a accidentes de transportes,
se registraron 26 eventos, la cifra mas
baja de los ultimos 3 afios. El indice de

accidentes por cada millon de kildme-
tros recorridos bajé 10% y llegd a 0,37.

- Continué con éxito la implementacion
del Manual de Cestion de Transporte,
que busca mejorar y estandarizar los
procesos de las empresas transportistas

colaboradoras en los ambitos de salud,
seguridad, medio ambiente y calidad.

45
40
35
30
25
20
15

10

2003

2004
2005

Memoria Copec 2013

O ~ oQ (@)

o o] o o

@] o o @]

o N N o
95

2010
2011
2012
2013



8. SUSTENTABILIDAD

SEGURIDAD VIAL,
MEJORA CONTINUA

El traslado de grandes cargas de
combustibles y lubricantes a lo largo de
Chile es una tarea en extremo delica-
da. Copec se ha impuesto como meta
mejorar cada afo sus estandares de
seguridad.

Esta politica aporta a un servicio de
excelencia y a la mejora continua en los
resultados de las distintas operaciones.

En relacion al transporte y la seguridad
vial, 2013 marcé avances:
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- Se registraron 26 accidentes (indice
de accidentabilidad: 0,37 accidentes por
cada millon de km recorridos). En 2012
se habian contabilizado 29 accidentes
(indice de accidentabilidad: 0,47).

- Se recorrieron en total 70,7 millones
de kildmetros, cifra similar a 2012: es
decir, a igual cantidad de km bajo el
indice de accidentabilidad.

- Durante el afo debuto un plan de mo-
nitoreo a los mas de 120 viajes diarios
que realiza la flota hacia la mineria: su
objetivo es conocer cualquier alerta o
alarma que pudiese ocurrir en las rutas
para vigilar la integridad de las perso-
nas, equipos y medio ambiente.

Memoria Copec 2013



ELEMENTAL, INNOVACION QUE DESAFIA
A LOS NUEVOS PROBLEMAS

Elemental es una sociedad creada en

2006 por prestigiosos arquitectos,
que invitaron a Copecy a la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile con el
proposito de crear mejores soluciones
en vivienda social, contribuyendo

de esta forma a la formacién de un
pais con mejores oportunidades para
todos.

Afianzada esa tarea, con el tiempo
también se ha especializado en in-
novacion: la busqueda de respuestas
nuevas a problemas cada vez mas
complejos. Asi, Elemental es hoy una
de las oficinas de arquitectura, disefio
y urbanismo mads prestigiosas de
Chile y el mundo.

Su trabajo se proyecta en tres dreas:

Memoria Copec 2013

- Viviendas sociales de calidad.

- Proyectos urbanos, planes maestros
y disefio de espacios publicos.

- Arquitectura de alto impacto.

2013 fue un afio significativo en la
consolidacion de Elemental, con la
ejecucion de muchos proyectos que
ya comienzan a ser obras:

- Finalizacion de la construccion del
“Centro Anacleto Angelini para la
Innovacion Tecnoldgica” en el Cam-
pus San Joaquin de la UC, que serd
inaugurado en 2014.

- Entrega del innovador proyecto de
vivienda “Villa Verde” en Constitu-
cién, finalista del concurso “Obra del
Ano” del sitio especializado Platafor-
ma Arquitectura. Ello se complementa
con el inicio de las obras del plan de
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reconstruccion de esa ciudad (inclui-
dos un parque de mitigaciéon y un
centro cultural).

- Ejecucion del primer tramo del
nuevo “Sendero Rustico” del Parque
Metropolitano.

- Disefio del plan de desarrollo pro-
vincial de Choapa, que involucrard la
ejecucion de proyectos que aspiran a

mejorar la calidad de vida de los habi-

tantes de cuatro comunas mineras.

- Diseno y construcciéon del colegio
“San Juan en Lampa”.

- Construccién en Suiza de las resi-
dencias para escritores asociadas al
sistema de pasantias “House of Wri-
ters” de la Fundacion Jan Michalski.
- Construccién del edificio de la
farmacéutica suiza Novartis en Sha-
nghai.
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EsTACION DE SERVICIO
Ruta 5 Sur Km. 614,
Victoria




Sin el aporte de su gente, Copec no podria aspirar a
ser Primera en Servicio.

Para todos quienes crecen a nuestro lado, va este
Justo reconocimiento.

“En Copec hacemos crecer a nuestra gente”.
Jorge Garcés
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HISTORIAS
QUE CONOCER

Arturo Natho,
17 anos de compromiso

Tras titularse como ingeniero civil
industrial en la Universidad Catolica,
Arturo Natho trabajé 10 afos en una
pesquera. A comienzos de 1997 llegd a
la Gerencia de Desarrollo de Copec. Ahi
se sorprendio al encontrar un ambiente
laboral muy célidoy formal donde se
generaban espacios para conversar con
respeto y franqueza de cualquier tema.

“Pero lo que mds impacta en Copec

es su compromiso con los clientes.
Siempre la compaiiia va un paso ade-
lante y toma la iniciativa para que haya
combustible en cada rincén del pais y
no descansa mientras haya necesida-
des por responder”, subraya.

A su juicio, un valor esencial que explica
el liderazgo de Copec es la humildad: no
cabe espacio para el triunfalismo, pues
detrés de cada logro aparecen nue-

vas metas y oportunidades. “Nuestro
servicio va mucho més alld que vender
combustible: tenemos un compromiso
con las personas. Y esa es una tarea que
no se acaba”, reflexiona.

Esa ldgica la vivié intensamente como
Gerente de Ventas, a cargo de los canales
concesionario, industrial y lubricantes.
“Fue una experiencia muy valiosa, pues
el drea comercial tiene el desafio de aten-
der a los clientes de cada uno de esos

canales. Es decir, con todas las activida-
des econdmicas de Chile, desde la gran
mineria hasta los requerimientos para los
ninos en una Estacién de Servicio. Si hay
un valor relevante en la forma en que Co-
pec mira sus actividades es entender que
tiene un compromiso y responsabilidad
con el funcionamiento del pafs, y toma
sus decisiones con la altura de miras que
las circunstancias lo exigen”.

Natho destaca dos grandes hitos que
demuestran este compromiso.

El primero fue advertir y prepararse ante
la crisis de suministro del gas argen-
tino: “Copec no lo pensé dos veces y
emprendio la rdpida construccién de
plantas de almacenamiento de diésel
en los puntos mas criticos, de forma
de poder suministrar a las generado-
ras eléctricas cuando no hubiera gas.
Asi, cuando llegé la crisis, Copec logré
organizar la logistica de importacion
aumentando las importaciones de Die-
sel de 2 barcos /mes hasta 25 por mes,
y el pais el pais casi no la percibié”.

Otro gran hito fue el terremoto del 2010,
cuando Copec no vacilé en hacer lo hu-
manamente posible por restablecer rapi-
damente sus servicios. “Todo comienza
a moverse con el combustible: fue una
operacion extraordinaria donde gente
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en todo Chile, muchas veces de forma
heroica, cumplié el rol fundamental

de poner de nuevo al pais en marcha.
Supimos entender de inmediato las
necesidades de los clientes, en particu-
lar de todos aquellos que necesitaban
desesperadamente regresar a casa, de
combustibles para restablecer equipos
de comunicaciones y en general para
permitir que funcionaran los equipos de
emergencia.... No hay otra empresa que
en Chile tenga ese compromiso y pueda
hacer ese trabajo”.

La tercera etapa de Arturo en Copec fue
como Gerente Internacional, marcada
por la adquisicion de Terpel. “Fue
inolvidable entender cémo funcionan
otras culturas y fortalecer a los equipos
locales, para enfocar el estandar de ser-
vicio hacia los clientes y generar valor
al pais, siendo testigo del entusiasmo,
optimismo, profesionalismo y pasién
con que el Equipo de Terpel asumié
estos desafios”, resume.

En noviembre de 2013, Arturo Natho
(52) asumio la gerencia general de
Corpesca. Al hacer un balance, dice que
sus 17 afnos en Copec estuvieron llenos
de satisfacciones tanto profesionales
como personales.
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“Siempre lo pasé bien; hice
grandes amigos, disfruté cada
etapa porque participé de un
equipo que enfrenté con pasién |
muchos desafios siempre con
la sensacién que estabamos
haciendo algo valioso y trascen-
dente. Lo importante es cuando
se genera valor para los clien-
tes, la sociedad y el pais. Y eso
estd en el espiritu de Copec”.
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HISTORIAS
QUE CONOCER

Herndn Rojas:
la satisfaccion de hacer
las cosas bien

Luego de cumplir su servicio militar,
Hernan Antonio Rojas Videla entro a
trabajar como vigilante particular a la
planta Las Salinas. Hijo de un transpor-
tista y una duena de casa, fue contrata-
do por Mobil el 1 de julio de 1986.

“Cumplia turnos de dia, tarde y noche,
todo el afio”, recuerda. Su compromiso
llamo la atencion de sus superiores: asi
dejo pronto las labores de guardia para
entrar al drea de produccion, especifica-
mente a la fabrica de envases.

Herndn siempre tuvo ganas de mejorar.
Tras tomar un curso de Calidad Total,
estudio el tiempo de llenado de las ma-
quinas y notd que era posible aumentar
la produccion. Gracias a su empefio, el
proceso se redujo en un 20%.

Pese a carecer de conocimientos téc-
nicos, siguid estudiando por su cuenta
e investigando con gente del area. Esa
permanente inquietud le permiti¢ seguir
avanzando. Pasé por el drea de mez-
clado y aprendio sobre la elaboracion

de lubricantes; luego entré a planta de
grasa, donde se especializ6 en la fabri-
cacion de cera.

“Tuve el privilegio y también la pena de
haber fabricado en un turno de noche
la Ultima grasa que se hizo en la planta
Las Salinas. De ahf en adelante, nunca
mas esos fierros siguieron trabajando.
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Luego llegé el traslado a Quintero: el
primer producto que hicimos fue una
emulsion de cera en agua; nos demora-
mos como 3 dias porque los equipos no
estaban todavia habilitados”, recuerda.
En la nueva planta Herndn ech¢ a andar
las lineas de grasas Mobil XHP; luego
regreso a la planta de cera para contro-
lar inventarios de insumos. Y siguio tra-
bajando para optimizar procesos: “Me
gusta mucho lo que hago, nunca le he
dicho que no a ninguna responsabilidad
y siempre trato de ensenarle lo que sé a
la gente nueva. No necesito que vigilen
lo que estoy haciendo para trabajar bien
y hacer lo mejor”.

Fruto de sus 26 afios de matrimonio
con Eliana Gaete, Herndn tiene 7 hijos
entre 27 y 16 afios: Benjamin, Angélica,
Esteban, Emanuel, Jemima, Hernan y
Eliseo.

“Todos estan estudiando. Benjamin, el
primero, ya se tituld de fonoaudidlogo
en la Universidad de Valparaiso, becado
por la compafiia. Es una tremenda
alegria llegar a casa tarde del trabajo y
ver que estan todos mis hijos haciendo
sus cosas. De verdad, nunca pensé iban
a poder ir ala universidad”, admite.

A los 53 afios, Hernan Rojas estd con-
tento con todo lo que ha logrado a lo
largo de casi tres décadas en la compa-
fifa.
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“Copec ha sido mi segunda
casa. Mi filosofia es trabajar
todo el dia: en todos estos afios
habré tenido apenas una o dos
licencias. Siempre he tenido este
compromiso: hasta hoy, si mi
area estd desordenada, tomo

la escoba y me pongo a barrer.
El mayor reconocimiento es la
satisfaccion de hacer las cosas
bien, eso creo que es parte del
alma de Copec”.
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LOS QUE
NOS DEJAN

Hugo Alfonso De La
Fuente Villanueva

Era diciembre de 1982 cuando nuestro
querido Hugo de la Fuente ingresaba a
la Compania en la posicion de vigilante
en Planta Puerto Montt. Tenia 34 afios.
Tiempo después seria promovido a
auxiliar de Planta Puerto Montt y final-
mente el afio 1995 fue trasladado como
Mecdnico en Planta Puerto Chacabuco,
posicion en la que, luego de 31 afos de
servicio, se retiraria de la Compania.

Si bien es cierto, al principio anhelaba
regresar a Puerto Montt, con el paso del
tiempo termind por enamorarse de la
preciosa zona de Aysén y Puerto Chaca-
buco, tomando mds tarde la decisién de
radicarse definitivamente alli.

Su personalidad introvertida y su andar
pausado fueron siempre una marca
registrada. Sin embargo, quienes lo
conocieron y compartieron con él en
Copec no dudan en describirlo como
una gran persona, muy comprometido y
responsable con su trabajo y su familia.

De pocos pero muy buenos amigos,
siempre mostré una faceta alegre y
cordial, destacdndose por ser un muy
buen y profundo conversador.”

De pocos pero muy
buenos amigos,
siempre mostré una
faceta alegre y cordial,
destacandose por ser
un muy bueny
profundo conversador.
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Muy querido en todos
los lugares donde
le tocé trabajar, el
“Chilote” ha dejado
una huella en los
corazones de cada uno
de sus comparieros de
trabajo.
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Luis Renato Pérez
Barrientos

Con 25 afos, Renato hacia su ingreso a la
Compafiia en enero de 1974, en el cargo
de Oficinista en la Oficina Zona Sur.

El “Chilote”, como se le conocié amplia-
mente en la Compafiia, ocup6 diversas
posiciones: Cajero en Oficina Zona Sur,
Auxiliar de Bodega en Panta Linares, Se-
gundo Jefe en Planta Linares, Guayacany
en Planta Arica, y Jefe de turno en Planta
San Vicente, posicion en la que luego

de casi 40 afios de incansable trabajo,

se retiraria de Copec para acogerse a
jubilacion.

Todos quienes lo conocieron y trabajaron
con él sélo tienen muy buenos recuerdos
suyos y lo describen como una persona
de trato amable, sencillo, siempre de
muy buen humor y dispuesto

A ayudary aportar. Se destacd como un
excelente consejero de la gente joven,
“camiseteado” por Copec y muy respon-
sable con su trabajo.

Muy querido en todos los lugares donde
le tocd trabajar, el “Chilote” ha dejado
una huella en los corazones de cada uno
de sus comparieros de trabajo.
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10.FILIALES Y COLIGADAS

COMPANIA DE
PETROLEOS DE

CHILE COPECS.A.

40,00%

ELEMENTAL S.A.

14,389%

52,79%

33,33%
100,00%

SOCIEDAD DE INVERSIONES
DE AVIACION LTDA.

Copec
Investment Ltd.

93,24% ®

%
04”

Proenergia
Internacional S.A

Sociedad de inversiones

de Energia S.A.

88,89%

Organizacién
Terpel S.A.

50,00% 47,354%

AIRBP CoPec S.A.

Adm. de Ventas al
Detalle Ltda.

99,90%

Adm. de servicios

de Retail Ltda.
99190% e retal a

0,10%
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Arco Alimentos Ltda.

12,646%



C

99,9% 99,90% 99,90% 100,00% 40,80% 99,90% 17,388%

SocieEDAD NACIONAL SocieEDAD NACIONAL
OLeobpucTos S.A. MARITIMA S.A.
Copec CANAL INC.
0,10%
Via Limpia
S.P.A.
0,10%

. 0,10% .
Compafifa de Servicios Transportes de

Industriales Ltda. Combustibles Chile Ltda.

0,10%

Adm. de Estaciones de
Servicios Serco Ltda.

0,10%

Adm. Central de
Estaciones de Servicio Ltda.

99,90%

0,10%

99,90% ®

Adm. de Servicios
Generales Ltda.
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60,00% 44,799%

CoMPARIA ALGAE FUELS S.A.
LATINOAMERICANA

PETROLERA S.A.

Filiales de Copec S.A
. Coligadas de Copec S.A



copPec

Primera en servicio



