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CENTRO DE
DISTRIBUCION

AGENDAMIENTO Y REQUISITOS DE ENTREGAS CENTRO DE DISTRIBUCION CENTRAL COPEC —
MAIPU

REQUISITOS

1. Solicitar agendamiento via correo al recepcionbodegacentral@copec.cl, con copia al
comprador COPEC, a dzambrano@copec.cl y crojas@copec.cl. Se exigira el envio del
formulario de entrega para agendar. Al momento de agendar, recibirda como respuesta
por parte del centro, la direccion de entrega. Esta puede ser en Camino Melipilla 11.920,
Maipu; o bien en Av. Lo Espejo 860, Maipu.
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Las solicitudes de agendamiento se recibirdn en correos independientes (no en historial
de correos).

Se deberd solicitar agendamiento con un minimo de 48 horas de anticipacion.

Se exigira puntualidad y cumplimiento respecto a la fecha y hora asignada.

El horario de entrega es de lunes a viernes, de 8:30 a 16:30, horario continuado.

Se debe realizar la entrega con guia de despacho en conjunto con los materiales. No se
aceptaran entregas con factura. (Revisar los requisitos de la guia en el item
consideraciones).

7. Los pedidos de Cross Docking también deben agendar hora de entrega.
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CONSIDERACIONES

*Entregas que no cumplan con el listado adjunto, no seran recibidas.
1. Condiciones Guias de despacho:

- Debe contener el nimero de la Orden de Compra

- Debe contener Codigo COPEC y cantidad (una linea para cada material)

- Sila Guia de Despacho difiere respecto de la cantidad informada y la recepcionada en
Centro de Distribucién, esta deberd ser reemplazada en el momento. De no ser asi, se
rechazara la entrega.

2. Codificacion de los materiales:

- Todos los materiales deben venir codificados con el cédigo COPEC.

- No se recibirdn materiales con denominacidon “Materiales Varios” ni “Servicios”.
Deben traer el nombre del material mismo. (No aplica para pedidos de Cross Docking).

- Los productos deben tener etiqueta, indicando cddigo producto SAP COPEC y
descripcién del material.

- Las etiquetas deben ser térmicas opacas.

- Las etiquetas deben estar en el producto (Imagen 1), en el inner pack (Imagen 2), en
la caja master (Imagen 3) y en los pallets (Imagen 4).

- Las medidas de las etiquetas deben ser las siguientes:
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ETIQUETA PRODUCTO
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Imagen 1: Etiqueta Producto

ETIQUETA INNER PACK
. B cm »
710311
ALCOHOL GEL 60 ML ECXCMOBIL
UNID. X CAJA: 24 B
* 6 cm

Imagen 2: Etiqueta Inner Pack

ETIQUETA CAJA MASTER

10cm

710311

ALCOHOL GEL 60 ML EOX-MOBIL

10 cm

UNID. X CAJA: 2.400

LOTE: 20082026 VENCE: [8/2022

Imagen 3: Etiqueta Caja Master

ETIQUETA PALLET

10cm

710311

ALCOHOL GEL 60 ML EOX-MOBIL

10 em

UNID. X PALLET: 24.000

LOTE: 20082026 VENCE: 08/2022

Imagen 4: Etiqueta pallet

Cédigo SAP

COPEC

Descripcidon material
COPEC




El detalle de las unidades y kilos por bulto (cajas u otro) debe ser de acuerdo a lo

establecido al momento de la compra y visibles al exterior del embalaje. Deben cumplir la

Ley del Saco (20 kg).

Caducidad de los materiales:

- Lasfechas de caducidad deben estar establecidas y visibles en el exterior e interior de
la caja del producto. (En caso de aplicar)

- Lacaducidad de los productos no debe ser menor a 5 meses. (En caso de aplicar)

- Debe entregarse una Unica fecha de caducidad por entrega.

Las compras en unidades “kit” serdn recepcionadas solamente si la entrega estd

fisicamente en esa condicion.

Recepcién de Pallets:

- Medidas de 1M X 1,2M (ancho x fondo).

- Espacio inter tablas de maximo 5 CM.

- Acceso sélo por cara de 1M. Cara lateral de 1,2M debe tener yugo completo.

Espacio maximo
entre tablas: 5 CM

Yugo cara 1,2M
cerrado completo

Acceso por cara
del M

- Peso maximo por pallet 900 kg.

- Altura maxima de 1,65 metros (incluida la altura del Pallet).

- La mercaderia no deberd sobresalir de la superficie del pallet y debe venir filmicada
(stretch film transparente) con al menos 3 vueltas.

- Debe entregarse un Unico producto por pallet. La condicién para recibir pallet es que
el volumen del producto sobrepase el 50% del volumen Pallet. En caso de no cumplirse
esta condicion, pueden despachar en cajas (sin pallet).

- No se devuelven al proveedor.



NOTAS COMPRADOR COPEC

1. Validar con Genaro Rojas en caso de que los pedidos estén bloqueados y no puedan ser
aceptados.

2. Materiales nuevos deberdn ser notificados al CD previamente por el comprador COPEC
con fotografia. Al crear nuevos materiales, se debe adjuntar una foto al maestro de
producto SAP.

3. Excepciones deberdn ser avisadas con anticipacion via correo a
recepcionbodegacentral@copec.cl, por parte del comprador COPEC (no del proveedor).

4. En caso de que se modifique la unidad de venta, el comprador COPEC es el responsable
de notificar al centro de distribucién y realizar las modificaciones requeridas en el sistema
(SAP/Ecommerce).
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