
1. Funcionamiento: 
 

Para realizar el desbloqueo del usuario asociado al proveedor se debe acceder al Portal de 
Proveedores Copec a través de la página de inicio. 

 

 
Si se pincha el link ¿Olvidó su contraseña?, se direccionará a la aplicación que permite el desbloqueo 
y reinicio. 
Deben ingresar su nombre de usuario ejemplo: (en este caso mciudadm) 
 

 
 
 



 
Las dos opciones son: 
 

, para desbloquear el usuario la aplicación considera que este usuario 
este bloqueado por intentos fallidos ( no considera el bloqueo del administrador). 
 

, esta opción se debe ocupar para asignar una nueva clave. 
 

 
A. Detalle de la opción desbloqueo: 

 
Al presionar desbloqueo de usuario aparece la pantalla siguiente: 
 

 
 
En esta opción, el mensaje acción indica que el usuario no está bloqueado por lo cual la aplicación 
no realizará acción alguna en este caso. 
 
Si el usuario estuviera bloqueado por intentos fallidos, la pantalla será la siguiente: 
 

 
 
Como vemos la aplicación indica que se desbloqueó el usuario correctamente. 
 



 
 
Además se genera un correo electrónico para el usuario indicando la acción del sistema. 
 

 
 
 

B. Detalle de la opción Reinicio de Clave: 
Si pinchamos la opción reinicio de clave aparecerá el mensaje siguiente: 
 

 
 
 
 
 
Además se genera un correo electrónico en donde está el código de verificación para completar 
el reset de password. 
 
El detalle del mensaje es el siguiente: 



 
 
 
Finalmente el usuario deberá ingresar la clave provisoria e ingresar su nueva clave 


