1. Funcionamiento:

Para realizar el desbloqueo del usuario asociado al proveedor se debe acceder al Portal de
Proveedores Copec a través de la pagina de inicio.
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Si se pincha el link ¢ Olvido su contrasena?, se direccionard a la aplicacion que permite el desbloqueo
y reinicio.
Deben ingresar su nombre de usuario ejemplo: (en este caso mciudadm)
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Solicitud de Desbloqueo

Permite realizar el desblogueo de usuario, solo para casos (Desblogueo por 3 intentos fallidos) en entrada de sesion sap.
Reinicio Clave:

Permite reinicio de clave de usuario vigente en sistema sap
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El procesos de gestion de credenciales libera un correo electronico automatico al solicitante informando la accion,
en caso de emor o intentos mal aplicados sobre |a herramienta de credenciales s2 informa al administrador.

Gestion de Credenciales
susrio:

Tipo de Gestion

h_ﬁ:'] Desbloquear Usuario SAP | h_ﬁ Reinicio Clave |

o Debe ingresar un ID de usuario



Las dos opciones son:

| " Desbloguear Usuario SAP | para desbloquear el usuario la aplicacion considera que este usuario
este bloqueado por intentos fallidos ( no considera el bloqueo del administrador).

|| @é Reinicio Clave || esta opcién se debe ocupar para asignar una nueva clave.

A. Detalle de la opcién desbloqueo:

Al presionar desbloqueo de usuario aparece la pantalla siguiente:

Aviso

Usuario Sap: |MCIUDADM

Mandante:  |400 |

Email: |

Accion

Usuario no blegueado.

En esta opcidn, el mensaje accién indica que el usuario no estd bloqueado por lo cual la aplicacidn
no realizard accion alguna en este caso.

Si el usuario estuviera bloqueado por intentos fallidos, la pantalla sera la siguiente:

Aviso

Usuario Sap: |MCIUDADM

Mandante:  |400 |

Email- |mciudadm@copec.cl
Accidn
Desblogueado correctamente

Como vemos la aplicaciéon indica que se desbloqued el usuario correctamente.



Ademas se genera un correo electrdnico para el usuario indicando la accién del sistema.

Desbloqueo usuario: MCIUDADM (Mandante 400 ) Recibidos
Administrador SUS 10:12 {hace 1 minuto) -
para mi [=

Estimado Proveedor:

Hemos desbloqueado su clave de acceso al Portal de Proveedores para el usuario: MCIUDADM bloqueado por
intentos fallidos. Si no recuerda su clave favor ingrese en la pagina de inicio al link "z Olvido su clave?" y luego al
boton de "Reinicio Clave

Saludos cordiales,

Departamento de Compras COPEC

B. Detalle de la opcidn Reinicio de Clave:
Si pinchamos la opcidn reinicio de clave aparecera el mensaje siguiente:

fud da Desbloguas

stion de Credenclales

Ipo de Gazticn

Solictfud de Relniclo de Clave

=" Destip

2ar Usuario SAP | [ i Remiclo Clave

Avlso

Usuario Sap: |PRUEBASCLLD:
Mandantz:  [200
Emall: [pedro.umana@scconsulting com

Acciin

Clave reseteads comectamente Liegars un mensaje al comen registrado en su usuano.

Camar

Ademas se genera un correo electrénico en donde esta el cédigo de verificacién para completar
el reset de password.

El detalle del mensaje es el siguiente:



./ Contenido docum. | Propiedades | Lista de destinatarios

Re-inicio clave del usuario: PRUEBASCLLOG (Mandant Fecha de expiracion 12.11.201%
Creado __
por =1 Administrador SUS el 02.11.2015 12:34:44

Estimado Proveedor:

Hemaos reiniciado su clave de acceso a nuestro Portal de Proveedores para el usuario: PRUEBASCLLOG (Mandante: 400 )
La nueva contrasefia es: 1ALALG1C.efe

Saludos cordiales,

Departamento de Compras COPEC

Finalmente el usuario deberd ingresar la clave provisoria e ingresar su nueva clave



